
OneCard �े�डट काड� �नयम और शत�

ये �नयम और शत� (शत�) इसके सह �ां�डगं पाट�नर वनकं�यमूर स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड
(OneCard �े�डट काड�) के साथ साझदेार� म� साउथ इं�डयन ब�क �ल�मटेड (ब�क) �वारा जार�
�े�डट काड� पर लागू होती ह�। आपका OneCard �े�डट काड� FPL टे�नोलॉजीज �ाइवेट
�ल�मटेड (एफपीएल या कंपनी)�वारा �बं�धत �कया जाता है जो ब�क का टे�नोलॉजीज
आउटसोस� सेवा �दाता है । OneCard ऐप से अपने काड� को स��य करने या 'सब�मट' या 'म�
सहमत हंू' या �कसी भी समान टैब/आइकन पर ि�लक करने का मतलब
(काड�धारक/काड�मे�बर) (आप) �वारा नीचे �दए गए �नयम� और शत� शत� को �वीकार करना
होगा।

वत�मान म� लागू ये शत� अ�ंतम बार 01 अग�त, 2023 को अपडटे क� गई थीं और
समय-समय पर प�रवत�न के अधीन ह� । नवीनतम सं�करण हमेशा इस वेबसाइट पर
उपल�ध रहेगा।

1 . प�रभाषाएँ और �या�या

1.1 "आवेदक" का अथ� उस �यि�त से है िजसने OneCard �े�डट काड� के �लए आवेदन
�कया है;

1.2. "एि�लकेशन/ऐप" का अथ� है OneCard ऐप, िजसके मा�यम से काड�मे�बर OneCard
�े�डट काड� के सभी पहलओुं को �नयं��त कर सकता है;

1.3. "ऐप �पन" का अथ� OneCard मोबाइल ऐप को पासवड� क� र�ा और सरु��त करने के
�लए OneCard मोबाइल ऐप से काड�मे�बर �वारा बनाया गया �यि�तगत पहचान नंबर है;

1.4. "अ�धकृत डीलर" का अथ� है एक अ�धकृत डीलर जसैा �क समय-समय पर संशो�धत
�वदेशी म�ुा �बंधन अ�ध�नयम, 1999 म� प�रभा�षत �कया गया है;

1.5. "ब�क" का अथ� होगा फेडरल ब�क �ल�मटेड, वनकाड� �े�डट काड� जार�कता�;



1.6. "�यावसा�यक �दवस" का अथ� उस �दन से है िजस �दन ब�क का संबं�धत काया�लय
सामा�य �यापा�रक लेनदेन के �लए खलुा रहता है;

1.7. "काड�मे�बर/काड�हो�डर" का अथ� उस �यि�त से है िजसे OneCard �े�डट काड� जार�
�कया गया है;

1.8. "कैश �ल�मट" का अथ� है �क एक काड�मे�बर OneCard �े�डट काड� का उपयोग करके
एक ऑटोमेटेड टेलर मशीन (एट�एम) से अ�धकतम नकद रा�श �नकाल सकता है। यह कैश
�ल�मट काड�मे�बर क� �वीकृत �े�डट �ल�मट का �ह�सा है;

1.9. "श�ुक" का अथ� है ऐसे श�ुक जो इसके खंड 8 म� �नधा��रत �कए गए ह� या इन शत� म�
कह�ं भी उ�ले�खत ह�। यहां उि�ल�खत सभी श�ुक� का �ववरण एमआईट�सी म� �दान �कया
जाना चा�हए, जब तक �क काड�मे�बर को �वशषे �प से समय-समय पर संशो�धत
अ�धस�ूचत नह�ं �कया जाता है;

1.10. "�े�डट �ल�मट / परचेज �ल�मट" का अथ� उस सीमा से है जो काड�धारक को ऑनलाइन
/ ऑफलाइन मच�ट संगठन म� खर�दार� के लेनदेन के �लए OneCard �े�डट काड� का उपयोग
करने के �लए अ�धकृत है;

1.11. "�ाहक सेवा" एफपीएल �वारा �दान क� जाने वाल� �ाहक सेवा और सहायता
�णा�लय� को संद�भ�त करता है;

1.12. "�फंगर��टं लॉक" का ता�पय� काड� सद�य के �फंगर��टं को लॉ�कंग तं� के �प म�
उपयोग करके OneCard मोबाइल एि�लकेशन को सरु��त करना है;

1.13. "एफपीएल" का अथ� एफपीएल टे�नोलॉजीज �ाइवेट �ल�मटेड है, जो ब�क �वारा
अ�धकृत OneCard �े�डट काड� के �बंधन के �लए िज�मेदार है। FPL को इन शत� म� �वशषे
�प से �नधा��रत सभी कार�वाई करने के �लए ब�क �वारा अ�धकृत �कया गया है;

1.14. "मच�ट इ�टैि�लशम�ट" का अथ� एक ऐसा सं�थान है जो OneCard �े�डट काड� का
स�मान करता है और इसम� �टोर, दकुान�, रे�तरां, होटल, एयरलाइंस, एट�एम और मेल
ऑड�र �व�ापनदाताओं (चाहे खदुरा �व�ेता, �वतरक या �नमा�ता) स�हत नकद अ��म �बदंु



शा�मल ह�गे और इसम� सं�थान शा�मल ह�गे जो ऑनलाइन लेनदेन के �लए OneCard
�े�डट काड� का स�मान करते ह�;

1.15. "मच�ट" का अथ� है कोई भी �यि�त जो �कसी �यापार� संगठन, उसके उ�रा�धका�रय�
और अनमुत असाइनम�ट का मा�लक है या उसका संचालन या �बंधन करता है;

1.16. "�यनूतम देय रा�श" या "एमएडी" का अथ� है OneCard �े�डट काड� �टेटम�ट म�
उि�ल�खत रा�श, जो �क काड� खाते को अ�छ� ि�थ�त म� रखने के �लए भगुतान क� देय �त�थ
तक काड�मे�बर �वारा �कया जाने वाला �यनूतम भगुतान है;

1.17. "एमआईट�सी" का अथ� OneCard �े�डट काड� पर द� जाने वाल� सेवाओं के �लए लागू
श�ुक� क� अनसुचूी के साथ सबसे मह�वपणू� �नयम और शत� वाला द�तावेज़ है (जसैा �क
यहां अनबुंध I म� �दया गया है)। ये श�ुक ब�क के पणू� �ववेका�धकार पर प�रवत�न के अधीन
ह�। हालां�क, श�ुक� म� इस तरह के बदलाव काड�मे�बर को 30 �दन� क� पवू� सचूना देकर
केवल संभा�वत �भाव से ह� �कए जा सकते ह�।

1.18. "OneCard �े�डट काड�" का अथ� साउथ इं�डयन ब�क �ल�मटेड �वारा वनकं�यमूर
स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड (वनकं�यमूर) के साथ साझदेार� म� जार� �कया गया सह-�ांडडे
�े�डट काड� है और ब�क के सेवा �दाता के �प म� एफपीएल टे�नोलॉजीज �ाइवेट �ल�मटेड
�वारा �बं�धत;

1.19.  "OneCard खाता" का अथ� यहां �नधा��रत �नयम� और शत� के अनसुार OneCard
�े�डट काड� का उपयोग करने के उ�दे�य से काड� सद�य के नाम से खोला गया खाता है;

1.20. "OneCard �पन" का अथ� है OneCard मोबाइल एि�लकेशन से काड� सद�य �वारा
बनाई गई �यि�तगत पहचान सं�या, OneCard �े�डट काड�के संभा�वत द�ुपयोग के
�खलाफ सरु�ा उपाय के �प म� काय� करने के �लए;

1.21. "भगुतान देय �त�थ" का अथ� OneCard के उपयोग पर �कए गए श�ुक के �लए हर
मह�ने क� वह तार�ख है, िजस �दन भगुतान देय है;



1.22.'�यि�त' का अथ� �कसी भी �यि�त, फम�, �नगम, �यि�तय� का संघ, सी�मत देयता
कंपनी, �विै�छक संघ, साझदेार�, संय�ुत उ�यम, ��ट, सी�मत संगठन, समाज, अ�नग�मत
संगठन, सरकार� �ा�धकरण या काननूी मा�यता रखने वाल� अ�य काननूी इकाई या संगठन
होगा;

1.23. "�ाथ�मक काड�मे�बर" वह �यि�त है िजसके नाम से काड� खाता खोला गया है और
िजसे OneCard जार� �कया गया है; ("आप")

1.24. "आरबीआई" का अथ� है भारतीय �रजव� ब�क;

1.25. "�ववरण" का अथ� है काड� धारक को भेजे गए खाते का मा�सक �ववरण िजसम� काड�
पर �कए गए श�ुक� क� सचूी के साथ-साथ देय रा�श और भगुतान क� तार�ख शा�मल है

1.26. "स�ल�म���/ऐड-ऑन काड�मे�बर/काड�धारक" का अथ� काड�धारक (क�) के �ाथ�मक काड�
सद�य/प�रवार के सद�य से है जो �ाथ�मक काड� सद�य के साथ अपने संबंध� के आधार पर
काड� सद�य बन जाते ह�।

1.27. "कुल देय रा�श" या "ट�एडी" का अथ� �ववरण म� उि�ल�खत कुल बकाया रा�श है;

1.28. "लेन-देन �नद�श" का अथ� लेनदेन को �भा�वत करने के �लए काड�मे�बर �वारा ��य�
या अ��य� �प से एफपीएल और/या ऐप या क�टमर केयर के मा�यम से �दया गया कोई भी
�नद�श है;

1.29. "वचु�अल �े�डट काड�" का अथ� OneCard का वचु�अल ��त�ुतकरण होगा िजसका
उपयोग ऑनलाइन या ऐप-आधा�रत लेनदेन के �लए �कया जा सकता है;

1.30. "वेबसाइट" का अथ� होगा OneCard वेबसाइट, िजसका �वा�म�व और रखरखाव
एफपीएल �वारा यआूरएल https://www.getonecard.app पर �कया जाता है।

2 . काड� सेवाएं💳

https://www.getonecard.app/


OneCard �े�डट काड� ब�क क� संप�� है । आप एत��वारा सहमत ह� �क ब�क को OneCard
�े�डट काड� से संबं�धत �कसी भी जानकार� को FPLस�हत �कसी भी �यि�त के साथ साझा
करने का अ�धकार होगा, िजसम� OneCard �े�डट काड� पर �कए गए �कसी भी लेनदेन
शा�मल ह�। इन शत� के तहत FPL �वारा क� जाने वाल� �कसी भी कार�वाई को ब�क �वारा
अ�धकृत माना जाएगा।

ब�क या ब�क �वारा अ�धकृत �कसी भी �यि�त के पास यह अ�धकार सरु��त है:

2.1. �े�डट �यरूो �रपोट� और �कसी भी अ�य �रपोट� को �ा�त करके आपक� �े�डट यो�यता
का पता लगाएं, जसैा �क वह आव�यक समझ;े और

2.2. �कसी आपको अपने �ववेका�धकार पर OneCard �े�डट काड� जार� करने से मना कर�।
OneCard �े�डट काड� ह�तांतरणीय नह�ं है, और इसका उपयोग यहां उि�ल�खत शत� और
समय-समय पर ब�क �वारा �नधा��रत �कसी भी अ�त�र�त शत� के अधीन है।

2.3. काड� के आर��त होने से लेकर जार� होने तक क� �े�डट सीमा म� बदलाव कर�

2.4 केवाईसी (अपने �ाहक को जान�) मानदंड� और अ�य �दशा�नद�श� को परूा करने के
अधीन काड� के स��यण के साथ आगे बढ़�

कृपया इसे �ा�त करने के तरंुत बाद OneCard �े�डट काड� के पीछे के भाग पर ह�ता�र
कर�। OneCard ऐप और क�टमर केयर �वक�प सभी काड�मे�बस� के �लए उपल�ध ह�।

ऐप के मा�यम से �े�डट सीमा म� व�ृ�ध, लेनदेन पर पछूताछ, कुल देय रा�श, �ववरण
�ववरण, भगुतान देय �त�थ आ�द स�हत �कसी भी सेवा / स�ुवधाओं का लाभ उठाने वाले
और/या क�टमर केयर सेवाओ/ंस�ुवधाओं और समय-समय पर संशो�धत ऐसी
स�ुवधाओ/ंसेवाओं को �ा�त करने के तर�के के संबंध म� काड�मे�बस� �नधा��रत शत� से बंधे
रह�गे।

3 . वनकाड� मोबाइल एि�लकेशन📱

आप OneCard �े�डट काड� को परू� तरह से शि�तशाल� OneCard मोबाइल एि�लकेशन से
�नयं��त कर सकते ह�, िजनम� से कुछ काय� ह�:



3.1. अपना ऐप �पन सेट कर�

3.2. अपने OneCard �े�डट काड� को स��य कर�

3.3. �े�डट काड� �बल का भगुतान कर�

3.4. अपना वचु�अल �े�डट काड� का �बंधन कर�

3.5. अपने �े�डट और नकद �नकासी क� सीमा को �नयं��त कर�

3.6. ऑनलाइन, घरेलू और अतंरा����य उपयोग को स�म कर�

3.7. अपना OneCard �े�डट काड� �पन सेट कर�   (�वाइंट ऑफ सेल और एट�एम पर उपयोग
के �लए)

3.8. अपने OneCard �े�डट काड� के �कसी भी पहलू पर �ववाद या सेवा संबंधी ��न पछू�

4 . वचु�अल �े�डट काड� 💳📲 💳📲

4.1. वा�त�वक OneCard �े�डट काड� के अलावा, आपको उसी OneCard �े�डट काड� का
वचु�अल ��त�ुतकरण भी �ा�त होगा जो ऑन-बो�ड�ग ���या के भाग के �प म� ऐप पर
उपल�ध होगा।

4.2. यह वचु�अल काड� भी एक वीज़ा संचा�लत �े�डट काड� है िजसका उपयोग आप �कसी भी
ऑनलाइन या मोबाइल एि�लकेशन-आधा�रत लेनदेन या खर�दार� के �लए कर सकते ह�।
सरु�ा मानक उ�योग मानक� के अनसुार �नधा��रत �कए जाते ह�।

5 . OneCard �े�डट काड�का उपयोग 🛒

5.1. आपका OneCard �े�डट काड� एक अतंररा���य �तर पर मा�यता �ा�त �े�डट काड� है
और साव�भौ�मक �प से मा�य है, �सवाय इसके �क �न�न�ल�खत खंड 5.12 म� �दान �कया
गया है। वीज़ा काड� �वीकार करने वाले �कसी भी मच�ट संगठन म� OneCard �े�डट काड�
�वीकाय� है। कृपया OneCard �े�डट काड� का उपयोग केवल आपके वा�त�वक �यि�तगत
या आ�धका�रक उ�दे�य� के �लए कर�।



5.2. हालां�क, �नयामक ��तबंध�, तकनीक� क�ठनाइय� और अ��या�शत प�रि�थ�तय� के
कारण FPL के पास OneCard �े�डट काड� के उपयोग को अ�वीकार करने का अ�धकार
सरु��त है।

5.3. एक मच�ट संगठन को �कसी भी समय, �कसी भी कारण से उस �यापा�रक ��त�ठान म�
OneCard �े�डट काड� के उपयोग से इनकार करने का अ�धकार है।

5.4. आपके �वारा �ा�त सेवाओं के �लए मच�ट संगठन �वारा लगाए गए �कसी भी श�ुक के
�लए, इसे सीधे मच�ट संगठन के साथ �नपटाया जाएगा और ब�क या FPL को आपके �लए या
�ा�त सेवा क� गुणव�ा या खर�द� गई व�तओुं के �लए �कसी भी तरह से उ�रदायी नह�ं
ठहराया जाएगा। मच�ट संगठन म� OneCard �े�डट काड� का उपयोग करते समय, यह
अनशुंसा क� जाती है �क आप लेनदेन/भगुतान पच� क� एक ��त एक� कर�।

5.5. य�द आप हम� �टेटम�ट क� तार�ख से 30 �दन� के भीतर �कसी भी �वसंग�त के बारे म�
स�ूचत नह�ं करता है, तो �टेटम�ट क� सभी साम�ी को सह� माना जाएगा और �वीकार �कया
जाएगा। �ब�लगं संबंधी �ववाद�/�वसंग�तय� क� ि�थ�त म�, हम ऐसे लेनदेन� क� जांच कर�गे
और दा�य�व क� पिु�ट कर�गे। कुछ �ववाद� के �लए, FPL जांच क� अव�ध के दौरान एक
अ�थायी �े�डट क� पेशकश कर सकते ह�, िजसे जांच के प�रणाम के अधीन लागू श�ुक के
साथ वापस �कया जा सकता है। फ़�स और श�ुक या �याज को लेकर �कसी भी �ववाद पर
लगाया गया जीएसट� वापस नह�ं �कया जाएगा।

5.6. आप OneCard �े�डट काड� का उपयोग कर सकते ह�:

5.6.1. आपके �लए अ�धस�ूचत �े�डट सीमा के भीतर; तथा

काड� पर दशा�ई गई समाि�त �त�थ मह�ने क� अ�ंतम �त�थ के बाद क� नह�ं।

5.7. OneCard �े�डट काड� का उपयोग करने का आपका अ�धकार तरंुत �नधा��रत �कया
जाएगा:

5.7.1. नीचे �दए गए खंड 7 के अनसुार समा�त होने क� ि�थ�त म�; या

5.7.2. काड� के गुम होने/द�ुपयोग या चोर� होने क� ि�थ�त म�।



5.7.3. OneCard �े�डट काड� के उपयोग से, आपने एक �थायी अनरुोध �कया है �क
OneCard �े�डट काड� क� अव�ध का नवीनीकरण और/या ��त�थापन OneCard �े�डट
काड� आपको तब तक जार� �कया जाए जब तक �क आप ऐप से OneCard �े�डट काड� को
बंद करने का अनरुोध नह�ं करते ह� या क�टमर केयर से संपक� नह�ं करते ह�, और ऐसा
नवीनीकरण और/या ��त�थापन ब�क �वारा अ�धकृत ब�क/FPL के पणू� �ववेक के अधीन
होगा।

5.8. ��येक OneCard �े�डट काड� पर कुल �े�डट सीमा और कुल नकद सीमा, �कसी भी
समय ब�क के पणू� �ववेक पर �नयत क� जाती है।

5.9. आप OneCard �े�डट काड�ब�क और एफपीएल के साथ सभी लेन-देन के संबंध म� हर
समय स�भावपवू�क काय� कर�गे।

5.10. आपको जार� �कया गया OneCard �े�डट काड� नेपाल और भटूान म� मच�ट ��त�ठान�
को छोड़कर �वदेशी म�ुा म� भगुतान के �लए द�ुनया भर म� मा�य है। �वदेशी म�ुा म� भगुतान
के �लए नेपाल या भटूान म� काड� का उपयोग "�वदेशी म�ुा �बंधन अ�ध�नयम" (फेमा) या
�कसी अ�य संबं�धत काननू का उ�लंघन होगा। आप इन शत� के उ�लंघन म� द�ुपयोग के
�लए परू� िज�मेदार� �वीकार करते ह� और �कसी भी नकुसान, ��त, �याज, �पांतरण, �कसी
भी अ�य �व�ीय श�ुक को परूा करने के �लए ब�क, वनकं�यमूर और एफपीएल को ��तप�ूत �
करने के �लए सहमत होते ह� जो �क ब�क, वनकं�यमूर और/या एफपीएल इसके �ावधान� के
आपके उ�लंघन के प�रणाम�व�प भगुत सकते ह� और/या भगुत सकते ह�।

5.11. आरबीआई के 15 जनवर�, 2020 के सकु� लर के अनपुालन म�, जार� होने के समय,
आपका काड� केवल भारत के भीतर संपक� आधा�रत पीओएस या एट�एम पर उपयोग के �लए
स�म होगा। ऐप से आपको ऑनलाइन लेनदेन (घरेलू और अतंररा���य), अतंररा���य
लेनदेन और संपक� र�हत लेनदेन को स�म या अ�म करने क� स�ुवधा �दान क� जाएगी।

5.12. कॉलबकै सेवाओ,ं �वदेशी �वदेशी म�ुा �यापार के �लए �कसी भी �प म� �ेषण, �वदेशी
ए�सच�ज�/�वदेशी ��तप� को मािज�न कॉल, घरेल/ू�वदेशी बाजार� म� �वदेशी म�ुा म� �यापार
आ�द  के �लए लॉटर� �टकट, ��तबं�धत या ��तबं�धत प��काओ,ं �वीप�टे�स म� भागीदार�,



भगुतान जसैी �न�ष�ध व�तओुं क� खर�द के �लए इंटरनेट पर या अ�यथा अपने अतंररा���य
�तर पर मा�य काड� का उपयोग न कर�।

5.13. अ�धकृत डीलर भारत से बाहर �कए गए �नया�त के �लए OneCard �े�डट काड� म�
ड�ेबट �वारा भगुतान �वीकार कर सकते ह�, चाहे आयातक �ाहक भारत आ रहा हो या नह�ं।
इस�लए, अ�धकृत डीलर एक आयातक के �े�डट काड� से ड�ेबट करके भारत से बाहर �कए गए
�नया�त के �लए भगुतान �ा�त कर सकते ह�, जहां काड� जार� करने वाले ब�क/संगठन से
��तप�ूत � �वदेशी म�ुा म� �ा�त क� जाएगी।

5.14. एफपीएल काड�मे�बर को कोई कारण बताए �बना OneCard �े�डट काड� पर
�ा�धकरण अनरुोध� को अ�वीकार करने या स�मान करने के �लए पणू� �ववेक और �वतं�ता
सरु��त रखता है। कुछ मामल� म�, अपने �ववेका�धकार के अधीन, FPL को आपको काड�
खाते को �वीकृत करने और चाज� करने से पहले लेनदेन को �मा�णत करने के �लए �ाहक
सेवा से संपक� करने क� आव�यकता हो सकती है।

5.15. इसके अलावा, आप सहमत ह� �क आप �कसी भी अवधै/गैरकाननूी खर�द/उ�दे�य� के
�लए भगुतान के �प म� OneCard �े�डट काड� का उपयोग नह�ं कर�गे। OneCard �े�डट
काड� का उपयोग केवल वधै, वा�त�वक �यि�तगत उ�दे�य� के �लए �कया जाना चा�हए और
�कसी भी मनी लॉि��गं, असामािजक या स�टा ग�त�व�धय� के �लए इसका उपयोग नह�ं
�कया जाना चा�हए या �यावसा�यक �प से �यापार म� (जसेै काय�शील पूंजी उ�दे�य� के �लए)
उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए।

5.16. य�द OneCard �े�डट काड� का उपयोग �न�ष�ध, ��तबं�धत, वा�णि�यक उ�दे�य� या
खंड 5.15 म� उि�ल�खत �कसी भी उ�दे�य के �लए �कया जाता है, तो एफपीएल अपने
�ववेका�धकार पर, आपको �बना �कसी सचूना के संबं�धत OneCard �े�डट काड� और परूक
/ऐड-ऑन काड� को बंद करने के अपने अ�धकार का �योग कर सकता है।

5.17. एफपीएल को फोन या औपचा�रक संचार के �कसी अ�य मा�यम से पछूताछ करने
और OneCard �े�डट काड� लेनदेन, उपयोग के तर�क� आ�द के बारे म� �ववरण, सचूना,
सा�य आ�द �ा�त करने का अ�धकार है और अनरुोध �कए जाने पर आप एफपीएल �वारा
अनरुो�धत जानकार� �दान करने के �लए अनबुं�धत �प से बा�य ह�।



असंतोषजनक ��त��या या आपक� ओर से कोई ��त��या नह�ं होने के प�रणाम�व�प FPL
आपके OneCard �े�डट काड� खाते को अव��ध या समा�त कर सकता है। OneCard
�े�डट काड� पर लेन-देन क� अनमु�त उस समय काड� खाते क� कुल �े�डट सीमा क� अ�य�ुत
रा�श तक ह� द� जाएगी।

6 . OneCard �े�डट काड� और ऐप के उपयोग के �लए पहचान स�यापन 🔐

6.1. हमने स�ुनि�चत �कया है �क आप ऐप पर अपनी पसंद क� �माणीकरण �व�ध
(�फंगर��टं लॉक या ऐप �पन) के साथ खदु को �मा�णत करने के बाद ह� सरु��त वातावरण
म� लेनदेन कर सकते ह�। एक काड�मे�बर के �प म�, आपको इन लेन-देन� क� �वशषेताओं और
�भाव� के बारे म� पता होना चा�हए �य��क आप ऐप म� अपने काय� के �लए िज�मेदार ह�गे।

6.2. �कसी भी अन�धकृत ए�सेस को रोकने के �लए, कृपया ऐप को ऐप �पन या �फ़ंगर��टं
लॉक से सरु��त कर�। इसके अलावा, आपको सरु��त तर�के से OneCard �े�डट काड� का
उपयोग करने म� स�म बनाने के �लए, OneCard �े�डट काड� के �लए एक �यि�तगत
पहचान सं�या (OneCard �पन) जार� क� जाएगी। OneCard �े�डट काड� �पन ऐप से
आपके �वारा जेनरेट �कया जा सकता है, और बाद म� आपके �वारा ऐप से �कसी भी समय
बदला जा सकता है।

6.3. एि�लकेशन �पन काड� का खाते ए�सेस �दान करता है और आप एि�लकेशन �पन के
उपयोग, गोपनीयता और सरु�ा के साथ-साथ इस एि�लकेशन �पन का उपयोग करके काड�
खाते म� �कए गए सभी आदेश� और सचूना प�रवत�न� के �लए एकमा� िज�मेदार� �वीकार
करते ह�।

6.4. कृपया अपने ऐप �पन या OneCard �े�डट काड� �पन को �कसी के साथ साझा न कर� या
इसे इस तरह से �टोर न कर� �क कोई तीसरा प� इसे ए�सेस कर सके । एफपीएल आप
�पन �वारा �मा�णत लेनदेन और सचूनाएं संचा�लत करने के �लए अ�धकृत ह� और इसे र�द
नह�ं �कया जाएगा।

6.5. ऑनलाइन खर�द के �लए, हमने स�ुनि�चत �कया है �क स�यापन/�माणीकरण न केवल
सरु��त है बि�क स�ुवधाजनक भी है। काड�धारक �न�न�ल�खत �व�धय� का उपयोग करके
अपनी ऑनलाइन खर�दार� को �मा�णत कर सकते ह�:



6.5.1 "�वाइप टू पे" - जब भी काड�धारक घरेलू �यापा�रय� से ई-कॉमस� खर�दार� कर�गे तो हम
ऐप पर एक सचूना भेज�गे। आपको इस अ�धसचूना का ए�सेस करने के �लए ऐप �पन या
बायोमे��क �ेड��शयल (जसैा लागू हो) का उपयोग करके खदु को �मा�णत करना होगा।
सफल स�यापन पर, आपको खर�दार� क� पिु�ट करने के �लए �वाइप करना होगा। य�द आप
इस सेवा का उपयोग नह�ं करना चाहते ह�, तो आप एि�लकेशन �नयं�ण� का उपयोग करके
इसे बंद कर सकते ह�।

6.5.2 वन-टाइम पासवड�( ओट�पी): य�द आप ओट�पी का उपयोग करके खदु को �मा�णत
करना चाहते ह�, तो आप खर�द के दौरान हमेशा एक ओट�पी का अनरुोध कर सकते ह�, िजसके
आधार पर आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजे गए ओट�पी का उपयोग करके लेनदेन को
मंजरू� द� जाएगी । आपको OneCard �े�डट काड� �पन क� सरु�ा बनाए रखने के �लए हर
समय सभी उ�चत कदम उठाने ह�गे। य�द आप सरु�ा आव�यकताओं का पालन करने म�
�वफल रहते ह�, तो आप ब�क और/ या एफपीएल के �लए उ�रदायी हो सकते ह�, जो अपने पणू�
�ववेक पर, मौजदूा OneCard �े�डट काड� पर एक नया OneCard �े�डट काड� �पन जार� कर
सकते ह� या आपको ऐप से एक नया OneCard �े�डट काड� �पन बनाने के �लए कह सकते ह�
।

6.6 य�द आपने अपना OneCard �े�डट काड� �कसी सद�यता या आवत� भगुतान के �लए
जोड़ा है, तो इन सेवाओं और/या पहले लेनदेन के �लए पंजीकरण �लॉज 6.5 म� �दान क� गई
उपरो�त �व�धय� म� से �कसी का उपयोग करके �मा�णत �कया जाएगा । बाद के लेनदेन को
�मा�णत नह�ं �कया जाएगा और �वश�ुध �प से पहले स�यापन के आधार पर अनमुो�दत
�कया जाएगा। य�द आप �कसी भी समय अपनी सद�यता योजना बदलना चाहते ह�, तो आप
इसे सीधे �यापा�रय� क� वेबसाइट या ऐप से कर सकते ह� । काड�धारक �यान द� �क
सद�यता/आवत� भगुतान �यव�था आरबीआई �वारा �नधा��रत �न�न�ल�खत शत� के अधीन
है, िजसे समय-समय पर संशो�धत �कया जा सकता है।

6.6.1 इन स�स���शन/आवत� भगुतान� म� �कसी भी संशोधन के �लए �लॉज 6.5 म� व�ण�त
उपरो�त �व�धय� म� से �कसी का उपयोग करके �माणीकरण क� आव�यकता होगी।

6.6.2 इन स�स���शन/आवत� भगुतान� के �लए अ�धकतम अनमेुय सीमा 5,000 �पये है।
उपरो�त भगुतान� के �लए पंजीकरण के समय, आप 5,000 �पये क� सीमा के भीतर एक



�नि�चत �पये म�ूय या एक प�रवत�नीय सीमा �नधा��रत कर सकते ह� िजस पर
सद�यता/आवत� भगुतान �यव�था क� वधैता अव�ध के �लए आपके OneCard �े�डट काड�
से श�ुक �लया जाएगा।

6.6.3 आपको आपके OneCard �े�डट काड� से चाज� क� जाने वाल� रा�श से कम से कम 24
घंटे पहले एक पवू�-लेनदेन सचूना द� जाएगी। इस �कार क� भगुतान �यव�था के �लए
पंजीकरण के समय आपके �वारा �दान �कए गए संचार के आपके पसंद�दा मोड पर आपके
�वारा पवू�-लेनदेन अ�धसचूना �ा�त क� जाएगी।

6.6.4 इस पवू�-लेनदेन अ�धसचूना म� �यापार� का नाम, लेनदेन रा�श, �दनांक/समय,
OneCard �े�डट काड� से �लया गया श�ुक, लेन-देन संदभ� सं�या और श�ुक का कारण
शा�मल होगा (जो सद�यता/आवत� भगुतान �णाल� के पंजीकरण के समय काड� सद�य
�वारा �दान �कया जाएगा)।

6.6.5 पवू�-लेनदेन अ�धसचूना �ा�त करने के बाद, काड� सद�य के पास उस लेनदेन के �लए
भगुतान करने से ऑ�ट आउट करने का �वक�प होगा। य�द काड�आप धारक ऑ�ट-आउट
करना चनुते ह�, तो �लॉज 6.5 म� �दए गए तर�क� म� से �कसी एक का उपयोग करके कार�वाई
को �मा�णत करना होगा। ऐसे ऑ�ट-आउट एफपीएल क� सचूना �ा�त होने पर यह
स�ुनि�चत करेगा �क �वशषे लेनदेन �भा�वत नह�ं होता है और बाद म� आवत� लेनदेन भी
�भा�वत नह�ं होते ह�। एफपीएल आपके आपके पसंद�दा संचार मा�यम म� इसक� पिु�ट करने
के �लए एक सचूना भेजेगा।

6.6.6. आपके पास, अपने �ववेका�धकार पर, ऐप या वेबसाइट के मा�यम से इस
सद�यता/आवत� भगुतान �यव�था को वापस लेने/�नर�त करने का �वक�प होगा। ऐसी
�नकासी/�नरसन को खंड 6.5 म� �दान क� गई �व�धय� म� से एक का उपयोग करके �मा�णत
�कया जाएगा। इनम� से �कसी भी  स�स���शन/आवत� भगुतान� क� �नकासी/�नर�त
करना/आवत� भगुतान उस �वशषे �यव�था के �लए एफपीएल के बाद के लेनदेन को
संसा�धत/�भा�वत नह�ं करेगा। हालां�क, आप �यान द� �क कोई भी पाइपलाइन लेनदेन
�भा�वत होगा।



"पाइपलाइन लेन-देन" का अथ� उन लेन-देन से है िजनके �लए काड� सद�य को पवू�-लेनदेन
सचूनाएं भेजी गई थीं और नापसंद स�ुवधा का उपयोग नह�ं �कया था। हालां�क, काड� सद�य
�वारा लेनदेन अलट� भेजे जाने या �ा�त करने से पहले काड� सद�य ने भगुतान �यव�था को
वापस लेने का �वक�प चनुा।

6.6.7 इस स�स���शन/आवत� भगुतान �यव�था का लाभ उठाने के �लए आपसे कोई श�ुक
नह�ं �लया जाएगा या वसलू नह�ं �कया जाएगा।

7 . काड� सद�यता का उ�लंघन, समप�ण और समाि�त/�नरसन😢

7.1. उ�लंघन

�कसी भी काड�मे�बर �वारा इनम� से �कसी भी शत� के उ�लंघन क� ि�थ�त म�:

7.1.1. इन शत� के �कसी भी अ�य �ावधान के बावजदू, काड�मे�बर इस तरह के उ�लंघन के
प�रणाम�व�प ��य� या परो� �प से �कसी भी नकुसान के �लए उ�रदायी रहेगा; और

7.1.2. काड�मे�बर मांग पर, काड�धारक से देय सभी शषे रा�श का भगुतान करने के �लए
उ�रदायी होगा, चाहे वह देय हो और ऐसी मांग क� �त�थ पर देय हो।

7.2. काड�धारक �वारा काड� सर�डर करने क� ���या - उ�चत सचूना

7.2.1. आप हमार� क�टमर केयर ट�म को कॉल करके या हम� ईमेल करके �कसी भी समय
अपना OneCard �े�डट काड� खाता बंद कर सकते ह� । आपके OneCard �े�डट काड� से
जड़ुी संपणू� काड� बकाया रा�श और ऋण/ईएमआई स�ुवधाएं (य�द लागू हो और/या इसका लाभ
उठाया गया हो) तरंुत देय हो जाएंगी।

7.2.2. काड� बंद होने के बाद �ा�त �कसी भी �रफंड/ �रवस�ल क� सचूना आपको द� जाएगी
और �वा�म�व के स�यापन के बाद �ाहक सेवा के साथ साझा क� गई खाता सं�या पर
इले��ॉ�नक �प से वापस कर द� जाएगी।

7.2.3. वचु�अल OneCard �े�डट काड� स��य होने के बाद, वा�त�वक काड� आपको भेजा
जाएगा। य�द आप वचु�अल काड� को स��य करने के 6 मह�ने के भीतर काड� सद�यता र�द



करना चनुते ह�, तो 3,000 �पये का श�ुक लगाया जाएगा। इसे कुल बकाया रा�श म� जोड़
�दया जाएगा और सभी देय रा�श का भगुतान करने के बाद काड� खाता बंद कर �दया जाएगा।

7.2.4. �कसी भी कारण से OneCard �े�डट काड� सद�यता समा�त/�नर�त करने पर, �फर
चाहे वह काड�मे�बर या ब�क के कहने पर हो, OneCard �े�डट काड� के उपयोग के मा�यम से
�कए गए सभी श�ुक� के �लए काड�मे�बर िज�मेदार होगा।

7.2.5. आप �वशषे �प से �वीकार करते ह� �क एक बार अपना OneCard �े�डट काड�खाता
बंद हो जाने पर, आपका OneCard �े�डट काड� के �वशषेा�धकार (उपािज�त सभी लाभ� और
सेवाओं स�हत, ले�कन इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं, �रवॉड� पॉइंट �रडीम नह�ं �कए गए
आ�द)समा�त हो जाते ह�। इसक� बहाल� न तो �वचा�लत है और न ह� सहायक और परू� तरह
से एफपीएल के �ववेक पर होगी।

7.2.6. द�ुपयोग से बचने के �लए, होलो�ाम, चुंबक�य प�ट� और �चप को �थायी �प से न�ट
करना स�ुनि�चत करके OneCard �े�डट काड� को न�ट करने क� सलाह द� जाती है।

7.2.7. आपका OneCard �े�डट काड� खाता केवल तभी बंद �कया जाएगा जब ब�क को इस
OneCard �े�डट काड� खाते के संबंध म� सभी देय और बकाया रा�शय� का भगुतान �ा�त हो
जाएगा।

7.3. काड� सद�यता के �नरसन क� ���या

य�द हम इसे �यवसाय या सरु�ा कारण� से आव�यक समझते ह�, िजसम� �न�न�ल�खत
शा�मल ह�, ले�कन इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं है, तो �बना �कसी पवू� सचूना के आपके OneCard
�े�डट काड� क� आपक� ए�सेस र�द/�नर�त क� जा सकती है:

7.3.1. भगुतान म� देर� या अनादर, आरबीआई और �वदेशी म�ुा �नयम� के उ�लंघन म�
संभा�वत �प से OneCard �े�डट काड� का अन�ुचत उपयोग।

7.3.2. काड� आवेदन के साथ द� गई �ामक या गलत जानकार� / द�तावेज;



7.3.3. अपने �ाहक को जा�नए (केवाईसी)/धन शोधन �नवारण (एएमएल)/आतंकवाद के
�व�पोषण का मकुाबला (सीएफट�) �दशा�नद�श� के तहत आव�यक जानकार� या द�तावेज
�दान करने म� �वफलता;

7.3.4. �कसी भी �ा�धकरण, अदालत या पेशवेर �नकाय या एसो�सएशन �वारा �कसी भी
नाग�रक मकुदमे या आपरा�धक अपराध / काय�वाह� म� शा�मल होना; तथा

7.3.5. मौजदूा प�रि�थ�तय�/अ��या�शत प�रि�थ�तय� के कारण �े�डट पॉ�लसी म�
प�रवत�न।

काड� खाता बंद होने के बाद भी आप अपने OneCard �े�डट काड� �टेटम�ट को वा�त�वक
बकाया के साथ �ा�त करना जार� रख सकते ह� ।

8 . श�ुक और भगुतान📅

यहां आपके �वारा भगुतान �त�थ (वत�मान म� 31/1 तार�ख) पर देय कुछ श�ुक �दए गए ह�,
जो ऐप म� �दखाए जाएंगे:

8.1. �कसी भी सामान और/या सेवाओं क� खर�द या नकद �नकासी क� रा�श;

8.2. एमआईट�सी के �लॉज ए म� �न�द��ट कोई भी श�ुक

8.3 एफपीएल �वारा समय-समय पर तय �कए गए �व�श�ट �कार के लेनदेन पर सेवा श�ुक
लगाया जा सकता है।

8.4. एफपीएल �वारा समय-समय पर तय �कए गए �व�श�ट �कार के लेनदेन पर सेवा श�ुक
लगाया जा सकता है। सभी वधैा�नक कर, माल और सेवा कर (जीएसट�), और अ�य कर
(�कसी भी �ववरण के) जो समय-समय पर सरकार या अ�य �ा�धकरण �वारा OneCard
�े�डट काड� के संबंध म� या उसके संबंध म� लगाए जा सकते ह�।

8.5. �वलं�बत या संशो�धत श�ुक:



8.5.1. य�द आप होटल, कार र�टल कंपनी, �ूज लाइन लेनदेन या �कसी अ�य लेनदेन के
�लए �वलं�बत या संशो�धत श�ुक के �लए िज�मेदार होने के �लए सहमत है, तो मच�ट
�वलं�बत या संशो�धत श�ुक संसा�धत कर सकता है; और

8.5.2. �वलं�बत या संशो�धत श�ुक से संबं�धत लेन-देन क� लेनदेन �त�थ के 90 कैल�डर
�दन� के भीतर काड� खाते पर कार�वाई क� जाएगी।

8.6. इन लेन-देन म� कमरे, भोजन या पेय श�ुक, कर, �धन, बीमा, �कराये क� फ�स, �कराये
के वाहन� को नकुसान, पा�क� ग �टकट और अ�य यातायात उ�लंघन, और एक �ूज लाइन
जहाज पर खर�दे गए सामान और सेवाएं शा�मल हो सकते ह�।

8.7. �धन �टेशन� पर लेन-देन: जब आप �धन के भगुतान के �लए OneCard का उपयोग
करते ह�, तो आपसे अ�धभार �लया जाएगा। OneCard पर �कए गए �धन लेनदेन के �लए
इसे परू� तरह से माफ कर �दया जाएगा (20 फरवर� 2023 से अ�धकतम �धन अ�धभार छूट
��त खाता ��त कैल�डर माह 400 �पये तक सी�मत है)। इस तरह के �रवस�ल म� ऐसी खर�द
पर भगुतान �कए गए लागू कर शा�मल नह�ं ह�गे।

8.8. OneCard का उपयोग करते हुए श�ुक लगते ह� भगुतान करने के �लए काड�धारक
िज�मेदार ह�गे। य�द कोई �पछल� बकाया रा�श है, तो उस रा�श पर भी �याज �लया जाएगा।

8.9. श�ुक क� गणना औसत दै�नक शषे रा�श प�ध�त पर क� जाती है और इसे
�न�न�ल�खत म� से �कसी एक तार�ख से लगाया जाएगा:

8.9.1. जहां श�ुक माल या सेवाओं क� खर�द के संबंध म� है, इसे तार�ख से एफपीएल के
�रकॉड� म� शा�मल �कया जाता है; और

8.9.2. जहां श�ुक नकद �नकासी के संबंध म� है, तो नकद �नकासी क� तार�ख से एफपीएल
�वारा भगुतान क� �ाि�त क� तार�ख तक।

8.10 जब आपको अपना �ववरण (वत�मान म� 16 तार�ख को) �मल जाता है, तो आप अपने
�ववरण के अनसुार कुल देय रा�श (TAD) या �यनूतम देय रा�श (MAD) का भगुतान करना
चनु सकते ह�। शषे रा�श को बाद के मह�न� के �लए आगे ले जाया जा सकता है।



यह �यनूतम देय रा�श होगी:

8.10.1. बकाया रा�श का 5% या �. 100 (जो भी अ�धक हो) �लस

8.10.2. �पछल� बकाया �यनूतम रा�श, य�द कोई हो; �लस

8.10.3. �े�डट सीमा से अ�धक क� कोई भी रा�श; �लस

8.10.4. देय �कसी भी �क�त (ईएमआई) क� परू� रा�श (य�द/जो भी लागू हो) कुल बकाया
रा�श या �यनूतम बकाया रा�श के अलावा, आप �यनूतम बकाया रा�श और कुल बकाया रा�श
के बीच क� रा�श का भगुतान भी कर सकते ह�। भगुतान क� देय �त�थ से पहले भगुतान �कया
जाना चा�हए ता�क �वलं�बत भगुतान श�ुक से बचा जा सके।

8.11. य�द कुल देय रा�श 100 �पये से कम है, तो �यनूतम देय रा�श कुल देय रा�श के
बराबर होगी, यानी 100 �पये। आप �न�न�ल�खत तर�क� का उपयोग करके ऐप के मा�यम
से बकाया रा�श का भगुतान कर सकते ह�:

8.11.1. �कसी भी यपूीआई ह�डल से

8.11.2. अपने ड�ेबट काड� का उपयोग करना

8.11.3. नेटब��कंग के मा�यम से

8.11.4. IMPS या NEFT के मा�यम से, ऐप म� �दान �कए गए अ��वतीय OneCard
�े�डट काड� खाता नंबर परहम जानते ह� �क आप �डिजटल भगुतान म� �व�वास करते ह�,
इस�लए हम नकद या चेक के मा�यम से भगुतान �वीकार नह�ं करते ह� 8.12.😉

8.12. �व�श�ट �ववरण म� �न�द��ट रा�श के �व��ध आपसे �ा�त �कसी भी भगुतान को ऐसे
ऋण� के �लए �न�न�ल�खत �म म� समायोिजत �कया जाएगा:

8.12.1 �बल �कया गया नकद अ��म (�याज, श�ुक और कर� स�हत)

8.12.2 �याज, श�ुक और लागू कर� के साथ �बल क� गई खर�दार�



8.12.3 �बल न �कया गया नकद अ��म (�याज, श�ुक और कर स�हत)

8.12.4 �याज, श�ुक और कर� के साथ �बल न क� गई खर�दार�, जसैा �क ऊपर लागू है,
समायोजन का �म होगा: कर, श�ुक, �याज, खर�दार�।

8.13. खंड 8.12 म� संद�भ�त �व�नयोग के उपरो�त आदेश को एफपीएल �वारा अपने �ववेक
से संशो�धत �कया जा सकता है। अ�त�र�त रा�श, य�द कोई हो, इस तरह के �व�नयोग के
बाद शषे रा�श के �खलाफ आवं�टत क� जा सकती है, िजसे तयैार �कए जाने वाले त�काल
आगामी �ववरण म� �न�द��ट �कया जाना है, और ऐसी अ�त�र�त रा�श पर कोई �याज का
भगुतान नह�ं �कया जाएगा।

8.14. ��येक काड�धारक को एक �े�डट सीमा स�पी जाएगी िजसे �कसी भी समय पार नह�ं
�कया जाना चा�हए । हालां�क, अगर कुल बकाया रा�श कुल �े�डट सीमा से अ�धक है, तो
अ�त�र�त रा�श पर एक अ�त�र�त श�ुक लगाया जाएगा। काड�धारक ऐप पर कुल �े�डट
सीमा क� समी�ा के �लए अनरुोध कर सकता है। कुल �े�डट सीमा म� व�ृ�ध, य�द कोई हो,
ब�क के �ववेका�धकार पर होगी।

8.15. FPL, OneCard एि�लकेशन के भीतर, आपको आपके OneCard �े�डट काड�
उपयोग के आधार पर �े�डट सीमा म� व�ृ�ध क� अनशुंसा करने का अ�धकार सरु��त रखता
है। यह �सफा�रश और संबं�धत �नयम और शत� आपको �सफा�रश �वीकार करने से पहले
�वचार के �लए उपल�ध कराई जाएंगी।

एक बार आप OneCard एि�लकेशन म� �नधा��रत �े�डट सीमा व�ृ�ध से संबं�धत �नयम�
और शत� को पढ़ और �वीकार कर लेते ह� और सीमा बढ़ाने के �लए अपनी सहम�त �दान
करते ह�, तो FPL आपके काड� पर �े�डट सीमा बढ़ा देगा। OneCard ऐप के अदंर
इले��ॉ�नक मा�यम� के मा�यम से �ा�त सीमा व�ृ�ध अनशुंसा क� आपक� �वीकृ�त जहां
आप �वशषे �प से सीमा व�ृ�ध को मा�य करते ह� और एमआईट�सी से सहमत होते ह�, उ�ह�
सहम�त के �प म� माना जाएगा।

FPL इस तरह क� सहम�त का �डिजटल �रकॉड� रखेगा, और बाद म� सीमा व�ृ�ध के कारण
उ�प�न होने वाले �कसी भी �ववाद के मामले म� इसे सहम�त के �माण के �प म� मानेगा।



8.16. FPL समय-समय पर आपके खाते क� समी�ा करेगा, और आपके लेनदेन पटैन�,
पनुभु�गतान �यवहार और अ�य आतं�रक मानदंड� के आधार पर आपक� �े�डट सीमा को कम
करने का अ�धकार सरु��त रखता है। इसक� सचूना आपको OneCard ऐप और/या ईमेल
और एसएमएस के ज�रए द� जाएगी।

8.17. य�द काड�मे�बर �वारा OneCard �े�डट काड� क� देय रा�श के भगुतान के �लए �दए
गए भगुतान साधन या �नद�श का स�मान नह�ं �कया जाता है, या आपको वापस �कया जाता
है �य��क इसे संसा�धत नह�ं �कया जा सकता है, तो ब�क(�वयं या FPL के मा�यम से) आपके
�खलाफ काननूी काय�वाह� श�ु करने का अ�धकार सरु��त रखता है और अपने �ववेका�धकार
पर श�ुक लगाएगा और/या अ�थायी �प से अ�म या OneCard �े�डट काड� को �थायी �प
से र�द कर देगा। आप देर से भगुतान श�ुक या ब�क या FPL �वारा तय �कए गए �कसी भी
अ�य श�ुक का भगुतान करने के �लए भी उ�रदायी ह�गे।

8.18 ततृीय-प� ऐ�स/�यापा�रय� पर वनकाड� का उपयोग करके �कए गए �कराए के भगुतान
पर इन ऐ�स/�यापा�रय� �वारा �लए जाने वाले स�ुवधा श�ुक के अलावा 1% का लेनदेन श�ुक
लगेगा।

8.19 वनकाड� ऐप के मा�यम से भगुतान �कए गए �कराए पर स�ुवधा श�ुक लगेगा और कोई
लेनदेन श�ुक नह�ं लगेगा। �लया जाने वाला स�ुवधा श�ुक 2% होगा और लेनदेन के समय
�द�श�त �कया जाएगा।

8.20 एसआईबी वनकाड� �े�डट काड� का उपयोग करके तीसरे प� के वॉलेट या ब�क खात� म�
�कए गए �कसी भी फंड �ांसफर पर 10,000 �पये और उससे अ�धक के संचयी मा�सक
�ांसफर पर 1% श�ुक लगेगा। [w.e.f 20 �सत�बर, 2023]

9 . नकद �नकासी🏧

9.1. आप OneCard �े�डट काड� का उपयोग एट�एम से आपातकाल�न नकद� �ा�त करने के
�लए कर सकते ह�। इस स�ुवधा के तहत �कसी भी समय �नकाल� जा सकने वाल� कुल रा�श
उपल�ध नकद सीमा से अ�धक नह�ं होनी चा�हए जसैा �क आपक� ऐप म� �दखाया गया है।

9.2. आपको एट�एम �वारा उ�प�न लेनदेन का �रकॉड� रखना आव�यक होगा।



9.3. सभी श�ुक� पर एक लेनदेन श�ुक लगाया जाएगा और अगले �ववरण म� काड�धारक� को
�बल �कया जाएगा। सभी नकद �नकासी पर ऐसी �नकासी क� तार�ख से ब�क �वारा भगुतान
�ा�त होने तक औसत दै�नक शषे प�ध�त पर केलकुलेट �कया गया सेवा श�ुक भी लगेगा।
यह सेवा श�ुक काड� खाते म� से ड�ेबट कर �दया जाएगा। जसैा �क ऊपर बताया गया है,
लेनदेन श�ुक और सेवा श�ुक वापस नह�ं �कया जा सकता है।

9.4. नकद सीमा आपको स�पी गई सम� �े�डट सीमा का एक �ह�सा है, हालां�क कुछ समय
के �लए आपके �लए अनपुल�ध है । एक बार इसके स�म होने पर एक अ�धसचूना साझा क�
जाएगी।

10 . खोए हुए, चोर� �कए गए या द�ुपयोग �कए गए �े�डट काड� / खोया हुआ फोन😠😠

10.1. OneCard �े�डट काड� के खो जाने, चोर� होने या द�ुपयोग होने क� ि�थ�त म� अपनाई
जाने वाल� ���या

10.1.1. य�द आपका OneCard �े�डट काड� खो जाता है, चोर� हो जाता है, गुम हो जाता है,
या य�द OneCard �े�डट काड� �पन से छेड़छाड़ क� गई है, तो ऐप से इसक� तरंुत �रपोट�
करनी चा�हए या 1800-210-9111 पर कॉल करना चा�हए या help@getonecard.app पर
ईमेल करना चा�हए। य�द आपका OneCard �े�डट काड� गुम हो जाता है, तो आप ऐप से
काड� को अ�थायी �प से ��ज कर सकते ह�।

10.1.2. य�द आपका OneCard �े�डट काड� खो जाता है या चोर� हो जाता है, तो आप
OneCard �े�डट काड� मोबाइल एि�लकेशन से खोए या चोर� हुए OneCard �े�डट काड� को
�लॉक कर सकते ह� और आपको एक नया काड� भेजा जाएगा। आप ऐप से OneCard �े�डट
काड� �पन भी र�सेट कर सकते ह�।

10.1.3. य�द OneCard मोबाइल एि�लकेशन वाला मोबाइल फोन खो जाता है या चोर� हो
जाता है, तो तरंुत 1800-210-9111 पर कॉल करके स�ूचत कर�।



10.1.4. एक �थम सचूना �रपोट� (एफआईआर) भी दज� करनी होगी और OneCard �े�डट
काड� या फोन क� चोर� क� सचूना प�ुलस को देनी होगी और अनरुोध �कए जाने पर एक ��त
हमारे साथ साझा करनी होगी।

10.1.5. य�द आप अपना पंजीकृत मोबाइल नंबर या ई-मेल पता बदलते ह�, तो कृपया तरंुत
हम� ईमेल �वारा help@getonecard.app पर स�ूचत कर�

10.2. उपरो�त �लॉज 10.1 के मामले म� काड�धारक का दा�य�व

10.2.1. आप हम� नकुसान क� सचूना देने के बाद OneCard �े�डट काड� पर �कसी भी
द�ुपयोग के �लए उ�रदायी नह�ं ह�गे, जब तक �क आपने घोर लापरवाह� के साथ काम नह�ं
�कया हो।

10.2.2. आप अपनी सहम�त या जानकार� से या काड�/फोन के खो जाने के बारे म� हम� स�ूचत
करने से पहले हुए �कसी भी द�ुपयोग के कारण होने वाले सभी नकुसान� के �लए उ�रदायी
ह�गे।

11 . अपना OneCard �े�डट काड� �पन और ऐप �पन कभी भी �कसी के साथ साझा न कर�!

दा�य�व:🖥

11.1. �स�टम क� �वफलता या हमारे �नयं�ण म� दोष� के कारण आपके �वारा �कए गए
�कसी भी ��य� नकुसान के �लए FPL िज�मेदार ह�गे।

11.2. हालां�क, लेन-देन के गैर-�न�पादन या दोषपणू� �न�पादन के �लए हमार� िज़�मेदार�
मलू रा�श और �याज क� हा�न तक सी�मत है, जो �क लागू काननू� के अधीन है।

12 . दा�य�व का ब�ह�कार👈

12.1. ब�क और / या एफपीएल और इन शत� के �लए उपल�ध उपाय� पर ��तकूल �भाव डाले
�बना, ब�क और/ या एफपीएल काड�मे�बर के �लए ��य� या अ��य� �प से होने वाल� �कसी
भी हा�न या ��त के �लए उ�रदायी नह�ं होगा:



12.1.1. आप�ूत� क� गई �कसी भी व�तु या सेवा म� कोई खराबी;

12.1.2. �कसी �यि�त/�यापार� ��त�ठान �वारा OneCard �े�डट काड� को स�मान करने
या �वीकार करने से इनकार करना;

12.1.3. �कसी भी कं�यटूर ट�म�नल क� खराबी;

12.1.4. काड�मे�बर के अलावा �कसी अ�य �यि�त �वारा लेनदेन संबंधी �नद�श देना;

12.1.5. ब�क और / या एफपीएल या उसके ��त�न�धय� के अलावा �कसी और को आपके
�वारा अपना OneCard �े�डट काड� स�पना;

12.1.6. ब�क और / या एफपीएल OneCard �े�डट काड� पर बताई गई समाि�त �त�थ से
पहले OneCard �े�डट काड� के सर�डर क� मांग और खर�द के अपने अ�धकार का �योग करते
ह�;

12.1.7. ब�क और / या �कसी OneCard �े�डट काड� और संबं�धत काड� खाते को समा�त
करने के अपने अ�धकार का �योग करते ह�; या

12.1.8. आपके �े�डट च�र� और ��त�ठा को कोई भी नकुसान क�थत तौर पर OneCard
�े�डट काड� के क�जे और/या �कसी भी �यावसा�यक इकाई के अनरुोध या इसे वापस करने या
OneCard �े�डट काड� का स�मान करने या �वीकार करने से इनकार करने के कारण हुआ
है।

12.2 आप �वीकार करते ह� �क OneCard �े�डट काड� के �लए आवेदन करते समय आपके
�वारा �दान �कए गए पंजीकृत मोबाइल फोन नंबर या ईमेल पर अलट� �ा�त करने क�
स�ुवधा ब�क और/ या एफपीएल या अ�य सेवा �दाताओं �वारा �दान क� जाने वाल� ब�ुनयाद�
स�ुवधाओ,ं कनेि�ट�वट� और सेवाओं पर �नभ�र करती है।

12.3. काड�मे�बर �वीकार करते ह� �क एफपीएल �वारा भेजे गए अलट� क� समय-सीमा,
सट�कता और पठनीयता एफपीएल या अ�यथा �वारा �नय�ुत अ�य सेवा �दाताओं को
�भा�वत करने वाले कारक� पर �नभ�र करेगी। एफपीएल आपके �लए गैर-�डल�वर� या अलट�
के �वलं�बत �वतरण, अलट� के �सारण म� ��ुट, हा�न या �वकृ�त के �लए उ�रदायी नह�ं होगा।



13 . ऐड-ऑन / परूक काड�    

13.1. आप OneCard ऐप के “MyFamily” अनभुाग से अपने प�रवार के सद�य� के �लए
ऐड-ऑन/परूक काड� के �लए अनरुोध कर सकते ह�।

13.2. "MyFamily" सेवाओं का उपयोग करने से पहले कृपया इन शत� को �यान से पढ़�।
ऐड-ऑन काड� का उपयोग इन शत� और एमआईट�सी क� �वीकृ�त माना जाएगा। ऐड-ऑन
काड�धारक और आप, इसके �नग�म को अ�धकृत करके, इन शत� और एमआईट�सी से संय�ुत
�प से बंधे ह� और यह आपके, फेडरल ब�क और एफपीएल (फेडरल ब�क क� ओर से काय� करने
वाले) के बीच एक बा�यकार� समझौता बनाता है।

13.3. ऑनबो�ड�ग: प�रवार के �कसी सद�य को आमं��त करने के �लए, आपको हम� प�रवार
के सद�य का नाम (PAN के अनसुार), फोन नंबर (िजसे हम ऑनबो�ड�ग करते समय
वन-टाइम पासवड� के साथ �मा�णत कर�गे), प�रवार के सद�य के साथ संबंध, �े�डट
सीमा(िजसे बाद म� र�सेट �कया जा सकता है) और काड� का �कार (धात/ु�लाि�टक) �दान
कर�।

13.3.1. हम प�रवार के सद�य को एक आमं�ण �लकं भेज�गे, िजसे �न�न�ल�खत �ववरण
देना होगा:

i) फोन नंबर

ii) ईमेल पता

iii) ज�म �त�थ

iv) आवासीय पता

v) रोजगार का �कार और काम करने का �थान

vi) कोई जनसांि�यक�य डटेा

vii) पनै काड�



viii) फेडरल ब�क के अनसुार केवाईसी �ववरण

13.3.2. ऐड-ऑन काड�धारक �वारा केवाईसी सफलतापवू�क परूा करने के बाद, �ाथ�मक
काड�धारक को अपने काड� को स��य करने के �लए सद�य को �वीकृ�त देनी होगी।

13.4. पा�ता:

13.4.1. OneCard काड�धारक िजनके काड� स��य ह� और अ�छ� ि�थ�त म� ह�, वे अपने
प�रवार के सद�य� के �लए ऐड-ऑन काड� का लाभ उठा सकते ह�।

13.4.2. �ाथ�मक काड�धारक �वारा �ा�त �कए जा सकने वाले ऐड-ऑन काड� क� सं�या
2तक सी�मत है।.

13.4.3. �ाथ�मक काड�धारक केवल 18 वष� से अ�धक आयु के �यि�तय� के �लए ऐड-ऑन
काड� के �लए आवेदन कर सकता है।

13.4.4. ऐड-ऑन काड� के �लए आमं��त �कए गए �यि�त के पास �न�न�ल�खत द�तावेज
होने चा�हए:

a) पनै काड�, और b) ब�क खाता

13.5. �बल� का भगुतान:

13.5.1. �ाथ�मक काड�धारक अपने OneCard �े�डट काड� खाते से जड़ुे ऐड-ऑन (ओ)ं पर
�कए गए सभी लेन-देन के पनुभु�गतान के �लए उ�रदायी है।

13.5.2. ऐड-ऑन काड�धारक अपना भगुतान नह�ं कर सकते ह� और उनके पास ईएमआई म�
बदलने का �वक�प नह�ं होगा। 13.6. �रवा��स:

13.6.1. ऐड ऑन काड�धारक अपने लेनदेन के �लए �रवॉड� पॉइंट के पा� ह�गे।

13.6.2. �रवॉड� �वॉइंट के �लए पा� लेनदेन �ाथ�मक काड�धारक के समान ह� ह�गे.



13.6.3. ऐड-ऑन काड�धारक के �रवॉड� पॉइं�स को �ाथ�मक काड�धारक के साथ-साथ
ऐड-ऑन काड�धारक �वारा �रडीम �कया जा सकता है।

13.6.4. �ाइमर� काड�धारक ऐड-ऑन काड�धारक� के �रवॉड� पॉइंट को कैशबकै के �प म� �रडीम
कर सकता है।

13.6.5. ऐड-ऑन काड� धारक(धारक�) के �रवॉड� पॉइं�स को �ाथ�मक काड�धारक �वारा �लब
नह�ं �कया जा सकता है।

13.7. काड� को �नि��य/पनु: स��य कर�:

13.7.1. �ाथ�मक काड� धारक ऐड-ऑन काड� को �नि��य/पनु: स��य कर सकता है और इसे
ऐड-ऑन काड�धारक �वारा अ�वीकार नह�ं �कया जा सकता है।

13.7.2. य�द �ाथ�मक काड�धारक का काड� अव��ध अव�था म� है, तो ऐड-ऑन काड� सद�य
का काड� भी अव��ध हो जाएगा.

13.7.3. ऐड-ऑन/स�ल�म��� काड� का उपयोग तब तक �कया जा सकता है जब तक �क
�ाथ�मक काड� स��य है।

13.8. काड� �नयं�ण:

13.8.1. �ाथ�मक काड�धारक कुछ लेन-देन या काड� �नयं�ण को स�म या अ�म कर सकता
है।

13.8.2. ऐड-ऑन काड� धारक काड� के �कसी �वशषे �नयं�ण क� ि�थ�त को बदलने के �लए
केवल एक बार अनरुोध भेज सकता है।

14 . सं�ह📞

14.1. आप सहमत ह� �क य�द आप बकाया होने पर भगुतान करने म� �वफल रहते ह�, तो
एफपीएल �बना �कसी पवूा��ह के, इन शत�, एमआईट�सी और / या लागू काननू� म� उपल�ध
अपने सभी अ�धकार� और उपाय� का उपयोग करेगा।



14.2. य�द आप भगुतान क� देय �त�थ के कम से कम 3 �दन� के बाद बकाया रा�श का
भगुतान नह�ं करते ह�, तो ब�क के मा�यम से आरबीआई �वारा अ�धकृत �े�डट सचूना
कंप�नय� (सीआईसी) को OneCard �े�डट काड� अपराध के �प म� �रपोट� �कया जाएगा।
�यनूतम देय रा�श का भगुतान न करने पर �े�डट काड� सेवाएं बंद भी हो सकती ह�।

14.3. एक बार �े�डट सचूना कंप�नय� (सीआईसी) को अ�धस�ूचत �कए जाने के बाद, �रपोट�
वापस नह�ं ल� जाती है। हालां�क, य�द आपके �वारा बकाया का �नपटान �कया जाता है, तो
यह जानकार� ब�क को अगले मह�ने �े�डट सचूना कंप�नय� (सीआईसी) के साथ साझा करने
के �लए �दान क� जाएगी।

14.4. चकू के मामले म�, आपको �कसी भी बकाया रा�श के �नपटान के �लए डाक, टेल�फोन,
ईमेल, एसएमएस �वारा एक �रमाइंडर भेजा जाएगा। य�द �नय�मत चनैल� के मा�यम से
आपसे कोई ��त��या �ा�त नह�ं होती है, तो तीसरे प� को याद �दलाने, अनवुत� कार�वाई
करने और बकाया रा�श एक� करने के �लए लगाया जा सकता है।

14.5. यह संदेश आपके प�त/प�नी/माता-�पता/प�रवार के अ�य वा�त�वक वय�क
सद�य/स�चव/लेखाकार, अ�य सहकम� के पास आपके �नवास �थान/काया�लय/फोन पर
छोड़ा जा सकता है। ऐसे �कसी तीसरे प� क� �नयिु�त ऋण वसलू� के �लए आचार सं�हता के
पणू� अनपुालन म� होगी।

14.6. �ाथ�मक काड�धारक क� आकि�मक म�ृयु के मामले म�, 50,000 �पये तक क� बकाया
रा�श पर छूट क� पेशकश क� जाएगी। यह केवल एक स��य काड� के �लए लागू होगा (म�ृयु
क� तार�ख से पहले 90 �दन� म� कम से कम एक एट�एम/पीओएस/ई-कॉमस� लेनदेन वाला
काड�)। दावा द�तावेज ब�क / काड�धारक �वारा आईसीआईसीआई लो�बाड� जनरल इं�योर�स
कंपनी �ल�मटेड को अ�धसचूना क� तार�ख से 60 �दन� के भीतर जमा �कए जाने चा�हए। यह
छूट �ाथ�मक काड�धारक क� म�ृयु के बाद प�रवार/दो�त� �वारा खच� क� गई �कसी भी रा�श
पर लागू नह�ं होती है। य�द बकाया रा�श 50,000 �पये से अ�धक है, तो एफपीएल काड�धारक
के काननूी उ�रा�धका�रय� के साथ अनवुत� कार�वाई करेगा, उ�ह� बकाया रा�श के बारे म�
स�ूचत करेगा और उनसे इन बकाया रा�श को चकुाने का अनरुोध करेगा।

15 . �वदेशी देश�/म�ुा म� �कए गए श�ुक 💲



15.1. �वदेश म� अपने OneCard �े�डट काड� का उपयोग करते समय, आप इसका उपयोग
करने के �लए सहमत होते ह� �य��क यह �ासं�गक �व�नमय �नयं�ण �व�नयम� के अनसुार
जार� �कया जाता है और आरबीआई �वारा समय-समय पर संशो�धत �कया जाता है।

15.2. य�द आप आरबीआई के ए�सच�ज कं�ोल �दशा�नद�श� के अनसुार अपने अ�धकार� को
पार करते ह�, तो आपको इसे ईमेल �वारा एफपीएल के �यान म� लाना चा�हए। य�द भारतीय
�रजव� ब�क �वारा �नधा��रत �कसी भी ऐसे श�ुक के �लए पासपोट� का समथ�न करना आव�यक
है, तो पासपोट� �ा�त करने क� िज�मेदार� परू� तरह से काड�मे�बर क� होगी।

15.3 भारतीय �रजव� ब�क �वारा जार� मौजदूा �व�नमय �नयं�ण �दशा�नद�श� का पालन करने
म� �कसी भी �वफलता के मामले म�, काड�मे�बर �वदेशी म�ुा �बंधन अ�ध�नयम, 1999 के
तहत समय-समय पर संशो�धत �कसी भी कार�वाई के �लए उ�रदायी होगा, और ब�क और/या
FPL के कहने पर या RBI �वारा �े�डट काड� स�ुवधा से वं�चत �कया जा सकता है।

15.4. �वदेशी म�ुा के अ�धकार से अ�धक होने के नाते ब�क और/ या एफपीएल को आपके
अपने अ�धकार� से अ�धक होने के बारे म� जाग�क होने पर आरबीआई �वारा समय-समय
पर जार� �दशा-�नद�श� के अनसुार, ब�क और/ या एफपीएल श�ुक� म� कमी से ��य� या
अ��य� �प से होने वाले �कसी भी नकुसान या ��त के �लए उ�रदायी नह�ं होगा।

15.5. य�द कोई लेन-देन भारतीय �पये के अलावा �कसी अ�य म�ुा म� �कया जाता है, तो वह
लेन-देन भारतीय �पये म� प�रव�त�त हो जाएगा और आपके �ववरण म� �दखाया जाएगा।
�पांतरण ब�क के साथ लेन-देन �नपटान क� तार�ख पर होगा,  हो सकता है �क वह वह�
तार�ख न हो िजस �दन लेन-देन �कया गया था।

15.6. �नपटान �त�थ पर वीज़ा �वारा �दान क� गई दर पर य�द लेनदेन यएूस डॉलर
(यएूसडी) म� नह�ं है, तो चाज� क� गई रा�श को यएूस डॉलर म� प�रव�त�त करके और �फर यएूस
डॉलर क� रा�श को भारतीय �पये (आईएनआर) म� प�रव�त�त करके, �पांतरण यएूस डॉलर के
मा�यम से �कया जाएगा। इस रा�श पर, एक �वदेशी म�ुा माक� अप श�ुक लगाया जाएगा।

15.7. �वदेशी म�ुा माक� अप श�ुक भारत के बाहर �कसी �यापार� या भगुतान गेटवे पर
भारतीय �पया (INR) लेनदेन के मामले म� भी �लया जाएगा।



16 . म�य�थता और �ववाद� का समाधान💬

16.1. एफपीएल �वारा भगुतान के �लए �यापार� ��त�ठान से �ा�त कोई भी अनरुोध इस
बात का �नणा�यक सबतू होगा िजसे उ�ह� सा�बत करना है �क काड�धारक से उ�चत श�ुक
�लया गया था, जब तक �क OneCard �े�डट काड� खो गया, चोर� हो गया या धोखाधड़ी से
�रपोट� नह�ं �कया गया जसैा �क ऊपर �लॉज 8 म� बताया गया है।

16.2. �कसी भी चाज� ि�लप पर काड�धारक पर ह�ता�र करके या उनके OneCard �े�डट
काड� �पन, OneCard ऐप �पन, वन-टाइम-पासवड� (ओट�पी) के इनपटु �वारा उनके पंजीकृत
मोबाइल नंबर पर भेजे गए लेनदेन पिु�टकरण अ�धसचूना को �वाइप करके यानी, �वाइप टू
पे ���या का उपयोग उनक� िज़�मेदार� का �नणा�यक सबतू होगा।

16.3. य�द क�टमर केयर या ऐप के मा�यम से OneCard �े�डट काड� �पन का उपयोग
करके कोई स�ुवधा �ा�त क� जाती है, तो ऐप �पन या यजूर आईडी मह�वपणू� �माण होगा �क
काड�धारक ने लेनदेन को �भा�वत �कया है। ब�क और / या एफपीएल को यह स�ुनि�चत करने
क� आव�यकता नह�ं होगी �क काड�धारक� को खर�दे गए सामान या सेवाएं �ा�त हुई ह�।

16.4. य�द काड�धारक �टेटम�ट म� दशा�ए गए श�ुक से असहमत ह�, तो कृपया �टेटम�ट �ा�त
होने के 30 �दन� के भीतर हम� बताएं, ऐसा न करने पर यह मान �लया जाएगा �क �टेटम�ट म�
दशा�ए गए सभी श�ुक सह� ह�।

16.5. इन �ेज��स से उ�प�न होने वाले सभी �ववाद, असहम�त और / या दावे या ��न, या
�कसी भी तरह से इसे छूने या उससे संबं�धत, या �नमा�ण, अथ� या �भाव, या अ�धकार,
दा�य�व पर और इसके तहत पा�ट�य� के दा�य�व� को म�य�थता और सलुह अ�ध�नयम,
1996 या इसके �कसी भी वधैा�नक संशोधन के �ावधान� के अनसुार म�य�थता �वारा
संद�भ�त और �नपटाया जाएगा, पा�ट�य� �वारा पार�प�रक �प से ना�मत एकमा� म�य�थ
क� म�ृय,ु अ�न�छा, इनकार, उपे�ा, अ�मता या अ�मता के मामले म�, और म�य�थ के �प
म� काय� करने के �लए �नय�ुत �यि�त, पा�ट�यां एकमा� म�य�थ के �प म� एक नया
म�य�थ �नय�ुत कर सकती है। म�य�थ को अ�ध�नण�य के �लए कोई कारण बताने क�
आव�यकता नह�ं होगी, और म�य�थ का �नण�य सभी संबं�धत प�� के �लए अ�ंतम और
बा�यकार� होगा। म�य�थता क� काय�वाह� पणेु म� आयोिजत क� जाएगी।



16.6. उपरो�त �कसी भी पवूा��ह के �बना, कंपनी अपने �ववेका�धकार पर काड�धारक को
मामल� म� उपयु��त �कसी भी �ववाद के �नपटान के �लए सलुह क� काय�वाह� श�ु करने के
�लए नो�टस जार� कर सकती है जहां काड�धारक ने 60 �दन� से अ�धक समय से बकाया
भगुतान म� चकू क� है।

17 . माल और सेवाओं क� गुणव�ा👍👎

17.1. ब�क और / या एफपीएल, �कसी भी तरह से, मच�डाइज़, मच�डाइज़ वारंट� या खर�द� गई
सेवाओं या �यापार� ��त�ठान� से आपके �वारा �ा�त सेवाओं के �लए िज़�मेदार नह�ं होगा,
िजसम� आपके �वारा �डल�वर� म� देर�, गैर-�डल�वर�, माल क� गैर-�ाि�त या दोषपणू� माल क�
�ाि�त के कारण शा�मल ह�।

17.2. OneCard �े�डट काड� �वश�ुध �प से आप के �लए सामान खर�दने और/या सेवाओं
का लाभ उठाने क� स�ुवधा है, और ब�क और/या एफपीएल माल क� गुणव�ा, �वतरण या
अ�यथा के बारे म� कोई वारंट� नह�ं देता या कोई ��त�न�ध�व नह�ं करता है।

17.3. �यापार या सेवा के संबंध म� �कसी भी �ववाद या दावे को आपके �वारा सीधे �यापा�रक
��त�ठान के साथ हल �कया जाना चा�हए। दावे या �ववाद के अि�त�व से ब�क को सभी
श�ुक� का भगुतान करने क� आपक� बा�यता से आपको राहत नह�ं �मलेगी और आप ऐसे
श�ुक� का तरंुत भगुतान करने के �लए सहमत ह�।

18 . �े�डट �ांज�ैशन💰

18.1. खर�द के �लए एक ड�ेबट और माल/सेवाओं को र�द करने के �लए बाद म� �े�डट को दो
अलग-अलग लेनदेन माना जाता है। आपको खर�द लेनदेन के �लए भगुतान करना होगा जसैा
�क �ववरण म� �दखाई देता है ता�क कोई अ�त�र�त श�ुक न लगाया जाए।

18.2. र�द करने पर, �रफंड केवल काड� खाते म� जमा �कया जाएगा (श�ूय र�द�करण श�ुक)
जब�क एफपीएल के मा�यम से �ा�त �कया जाएगा। य�द 30 �दन� क� अव�ध के भीतर
�े�डट काड� खाते म� पो�ट नह�ं �कया जाता है, तो आप ईमेल या फोन के मा�यम से
एफपीएल को स�ूचत कर सकते ह�।



19 . �ड��लोजस�📣

19.1. ब�क �े�डट जानकार� साझा करेगा, िजसम� �े�डट सचूना कंप�नय� (�व�नयमन)
अ�ध�नयम, 2005 के अनसुार भारतीय �रजव� ब�क �वारा अ�धकृत �े�डट सचूना कंप�नय�
(सीआईसी) के साथ मौजदूा शषे रा�श, OneCard �े�डट काड� से जड़ुे ऋण/ईएमआई स�ुवधाएं
(य�द लागू हो और/या लाभ उठाया गया हो), OneCard �े�डट काड�/ऋण पर बकाया रा�श,
भगुतान इ�तहास, पनुभु�गतान �रकॉड� आ�द शा�मल ह�, ले�कन इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं
है।19.2.

19.2. ब�क या एनबीएफसी �वारा �व�ीय सेवाओं क� आउटसो�स�ग पर �दशा�नद�श� स�हत,
आरबीआई �वारा जार� सभी �नयामक �नयम�, �नद�श� और �दशा�नद�श� का पालन करने के
�लए ब�क िज�मेदार ह�। कंपनी आरबीआई �वारा जार� ब�क� या एनबीएफसी �वारा �व�ीय
सेवाओं क� आउटसो�स�ग पर �दशा�नद�श� के उ�लंघन म� कोई भी सेवा �दान नह�ं करती है।

19.3. एफपीएल ज�रत पड़ने पर वधैा�नक �ा�धकरण� और ब�क को काड� खाते का �ववरण
�दान करेगा।19.4. �ा�त लेनदेन अलट� को लेनदेन पणू� होने क� पिु�ट के �प म� नह�ं माना
जा सकता है।

19.5. य�द आप अ�य उ�पाद� के �लए FPL से कोई माक� �टगं कॉल �ा�त नह�ं करना चाहते
ह�, तो आप हम� help@getonecard.app पर एक ईमेल भेजकर और साथ ह� सद�यता
समा�त �लकं के मा�यम से �चार/�वपणन ईमेल से ऑ�ट-आउट करके अपना अनरुोध दज�
कर सकते ह� जो ऐसे ईमेल म� �दान �कया जाएगा।

19.6. आपको OneCard �े�डट काड� क� म�ुय �वशषेताओं और लेनदेन के बारे म� संचार
�ा�त होता रहेगा।

20 . �ववाद� का समाधान

सभी �ववाद पणेु, भारत म� स�म �यायालय� के अन�य �े�ा�धकार के अधीन ह�, और भारत
के काननू� �वारा शा�सत ह�गे। इसके तहत कोई भी म�य�थता काय�वाह� गोपनीय आधार



पर संचा�लत क� जाएगी। ��येक प� �कसी भी म�य�थ काय�वाह� के संचालन म� तजेी लाने
के �लए (अ�धकतम सीमा तक �यावहा�रक) स�भाव म� सहयोग करेगा ।

21 . �रवॉड� �वॉइंट🎁

अपने OneCard �े�डट काड� का उपयोग करके, आप �वचा�लत �प से OneCard �रवॉड�
�ो�ाम म� नामां�कत हो जाते ह�। जब आप अपने OneCard �े�डट काड� के साथ लेन-देन
करते ह�, तो आप लेन-देन म�ूय और खर�द �ेणी के आधार पर अपने OneCard �े�डट काड�
खाते म� �रवॉड� पॉइंट �े�डट �कए जाते ह�। इन �रवॉड� पॉइं�स को सं�चत �कया जा सकता है
और समय-समय पर अपने OneCard �े�डट काड� ऐप म� �दखाए गए रोमांचक ऑफ़र के
�लए अ�य खर�दार� या �रडीम करने के �लए उपयोग �कया जा सकता है।

I. �रवॉड� पॉइंट अिज�त कर�

a) �कसी भी �ेणी म� �नय�मत खर�दार� पर केवल �रवॉड� पॉइंट �े�डट �कए जाएंगे।

b) मनी �ांसफर, �कराए के भगुतान, नकद �नकासी और �डिजटल वॉलेट लो�डगं या टॉप-अप
लेनदेन के �लए �रवॉड� पॉइंट नह�ं �मल�गे। कभी-कभी, जब आप �डिजटल वॉलेट ऐप पर कोई
सेवा/उ�पाद खर�दते ह�, जो इन-ऐप खर�दार� भी �दान करता है, तो आपको �रवॉड� पॉइंट नह�ं
�मल सकते ह�, �य��क इसम� वा�त�वक वॉलेट लोड शा�मल होता है, िजसका उपयोग �यापार�
को भगुतान करने के �लए �कया जाता है।

c) वत�मान म�, आपको 50 �पये क� ��येक खर�द पर 1 �रवॉड� पॉइंट �मलेगा।

d) 50 �पये से कम क� खर�द रा�श के �लए, आ�ंशक अकं जमा �कए जाएंगे। उदाहरण के
�लए, य�द आप �रचाज� पर 25 �पये खच� करते ह�, तो 0.5 �रवॉड� पॉइंट �े�डट �कए जाएंगे।

e) बोनस �रवाड� : एक मह�ने म� शीष� 2 �े�णय� म� मा�य और पिु�ट क� गई खर�दार� "5X"
�रवाड� के �लए पा� ह�, िजसका अथ� है �क आपको उस मह�ने के �लए उन �े�णय� पर 5 गुना
�रवाड� पॉइंट �ा�त ह�गे।



● पा� होने के �लए, आपको ��त माह कम से कम 3 �े�णय� म� खर�दार� करनी

होगी। इनम� से, शीष� 2 �े�णयां 5X परु�कार� के �लए पा� ह�गी।

● 5X �रवॉ��स के कारण अिज�त �कए गए अकं अगले मह�ने के 10व� �दन आपके

पॉइंट बलै�स म� �े�डट �कए जाएंगे। उदाहरण के �लए, अगर जलुाई म� आपक�

खर�दार� यो�य है, तो 5X अकं 10 अग�त को आपके पॉइंट बलै�स म� जमा �कए

जाएंगे।

II. �रवॉड� पॉइं�स �रडीम कर�:
a) य�द आप �रवाड� पॉइं�स को �रडीम करना चाहते ह� तो कोई श�ुक नह�ं लगाया
जाता है ।
b) �रवाड� पॉइं�स को �न�न�ल�खत तर�क� से �रडीम �कया जा सकता है:
- पॉइं�स के साथ भगुतान कर�: जो आपको �पछले लेनदेन के �लए भगुतान करने क�
स�ुवधा देता है

- समय-समय पर लागू अ�य ऑफ़र / लाभ� के �लए पॉइंट �रडीम कर�।

c) दो मह�ने से कम परुाने लेनदेन के �लए "पे �वद पॉइं�स" काय��मता उपल�ध होगी।
उदाहरण के �लए, य�द आप 15 जलुाई को खर�दार� करते ह�, तो आप इसे केवल 14 �सतंबर
तक पॉइं�स के साथ भगुतान कर पाएंगे (उपल�ध पॉइं�स शषे के अधीन)।

d) �रड�ेपशन पर, �रडीम �कए गए �रवॉड� पॉइंट आपके OneCard �े�डट काड� खाते म� जमा
�कए गए �रवॉड� पॉइंट से अपने आप काट �लए जाएंगे।

e) पॉइं�स के साथ भगुतान करने के �लए, लेनदेन पर बस दा� ओर �वाइप कर�। य�द
उपल�ध पॉइं�स अपया��त ह�, तो यह इं�गत करने के �लए एक संदेश �दखाया जाएगा �क
�कतने पॉइं�स क� आव�यकता है।

III. अ�य शत�:



a) आपके OneCard �े�डट काड� खाते म� या से �े�डट या ड�ेबट �कए गए �रवॉड� पॉइं�स
OneCard ऐप पर �दखाई द�गे। आप OneCard ऐप पर अपने �वारा जमा �कए गए �रवॉड�
पॉइंट भी देख सकते ह�।

b) FPL के पास OneCard परु�कार काय��म को पणू� या आ�ंशक �प से संशो�धत करने का
अ�धकार सरु��त है। एफपीएल के पास काड�धारक को पवू� सचूना �दए �बना �रवॉड� पॉइंट
क�वज�न रेट को बदलने, �दए गए �रवाड� पॉइं�स को वापस लेने या यहां �कसी भी �नयम और
शत� म� बदलाव करने का अ�धकार सरु��त है।

c) य�द यह OneCard परु�कार काय��म �कसी �नयम, �व�नयम या आदेश या �कसी
वधैा�नक �ा�धकरण के साथ �वरोध करता है, तो एफपीएल के पास क�थत आव�यकताओं को
�भा�वत करने के �लए इस परु�कार काय��म को संशो�धत करने या र�द करने क� परू� स�ा
और अ�धकार सरु��त है।

d) �रवॉड� पॉइंट क� समय सीमा समा�त नह�ं होती है और जीवन भर क� वधैता होती है, नीचे
द� गई प�रि�थ�तय� को छोड़कर:

- य�द OneCard �े�डट काड� का उपयोग 365 �दन� से अ�धक समय तक नह�ं �कया जाता
है, तो अिज�त �कए गए परु�कार अकं श�ूय हो जाएंगे।

- य�द OneCard �े�डट काड� खाता लं�बत, �नलं�बत या चकू है या य�द OneCard �े�डट
काड� खाता धोखाधड़ी से संचा�लत है या य�द यह उ�चत �प से संदेहा�पद है, तो एफपीएल के
पास यह अ�धकार सरु��त है �क वह अिज�त �रवॉड� पॉइं�स को र�द या �नलं�बत कर सकता
है।

- काड�मे�बर क� म�ृयु के मामले म�, अिज�त �कए गए ले�कन उस समय �रडीम नह�ं �कए गए
�रवॉड� पॉइंट ज�त कर �लए जाएंगे।

- य�द �कसी लेन-देन को धनवापसी/श�ुकवापसी/��तप�ूत � के मा�यम से उलट �दया जाता
है, तो लेन-देन क� रा�श आपके OneCard �े�डट काड� खाते म� वापस जमा कर द� जाएगी।
ऐसे मामल� म�, उन लेन-देन पर अिज�त �रवॉड� पॉइं�स को सम� �वॉइंट बलै�स से काट �लया
जाएगा।



- य�द कोई काड�मे�बर �रवॉड� �वॉइंट को �रडीम करके �ा�त �कए गए वाउचर को र�द कर
देता है, तो उसी दर पर एफपीएल के �ववेक पर �वॉइंट बहाल �कए जा सकते ह�, िजस दर पर
उ�ह� �रडीम �कया गया था।

- OneCard �े�डट काड� सद�यता के बंद/समा�त होने पर, काड�मे�बर के खाते म� दावा �कए
जाने के �लए बकाया �कसी भी �रवाड� पॉइंट को ज�त कर �लया जाएगा।

e) य�द आपको पेश �कए गए उ�पाद�/सेवाओं का कोई आप�ूत�कता� उन उ�पाद�/सेवाओं को
वापस लेता है, र�द करता है, संशो�धत करता है या संशो�धत करता है तो एफपीएल उ�रदायी
नह�ं होगा।

f) एफपीएल OneCard �रवॉड� �ो�ाम म� भाग लेने वाले मच�ट संगठन� �वारा �दान �कए
जाने वाले उ�पाद� / सेवाओं क� गुणव�ा के �लए कोई वारंट� �दान नह�ं करता है।

g) आप �यान द� �क ��येक खर�द को वीज़ा �वारा प�रभा�षत मच�ट �ेणी कोड ("एमसीसी")
के आधार पर एक अलग "�ेणी" स�पी जाती है। तदनसुार, जो �यापार� ब�क का अ�ध�हण
करता है, वह �यापार� को उसके �वारा �दान क� गई सेवा के आधार पर वग�कृत करता है।
उदाहरण के �लए, भोजन और खाना, खर�दार�, या�ा, मनोरंजन, �कराने का सामान, �बल
और उपयो�गताएँ, �धन, आ�द।

22 . रेफरल �ो�ाम 💳💳

इस रेफ़रल काय��म के �नयम और शत� OneCard �े�डट काड� ("काड�धारक" / "आप") का
उपयोग करने वाले �ाहक और OneCard �े�डट काड�("संद�भ�त उपयोगकता�") को संद�भ�त
करने के �लए सहमत होने वाले �यि�त पर लागू ह�गी। इस रेफरल काय��म म� भागीदार�
परू� तरह से �विै�छक है और यह समझा जाता है �क काड�धारक क� भागीदार� �विै�छक
आधार पर क� गई मानी जाएगी।

यह काय��म 10 नवंबर, 2020 को और उसके बाद रेफरल �लकं �वारा स��य सभी
OneCard �े�डट काड� पर लागू होगा।



22.1. 12 नवंबर, 2021 से �भावी, आपको अपने रेफ़रल �लकं के मा�यम से OneCard से
जड़ुने वाले ��येक नए उपयोगकता� के �लए दो हज़ार (2,000) बोनस �रवाड� पॉइंट �ा�त ह�गे।

22.2 रेफर करने वाले उपयोगकता� को आपके �वारा �दान �कए गए �लकं का उपयोग करके
OneCard एि�लकेशन डाउनलोड करना होगा और अपने वचु�अल OneCard �े�डट काड� को
स��य करना होगा। आपको केवल उन �ासं�गक उपयोगकता�ओं के �लए बोनस पॉइंट �ा�त
ह�गे जो सफलतापवू�क OneCard �े�डट काड� को स��य करते ह�।

22.3. य�द रेफर �कया गया उपयोगकता� आपक� रेफ़रल �लकं के मा�यम से OneCard
�े�डट काड� म� शा�मल नह�ं होता है, तो आप बोनस पॉइंट खो देगा।

22.4. उपयोगकता�ओं को रेफ़र करने के �लए अिज�त �कए गए अकं मा�सक 5X �रवॉड� ब�ूट
के पा� नह�ं ह�गे।

22.5. य�द रेफर �कया गया उपयोगकता� पहले से ह� OneScore एि�लकेशन उपयोगकता� है
और उसने OneCard �े�डट काड� के �लए आवेदन �कया है, तो ऐसे संद�भ�त उपयोगकता� को
बोनस �रवॉड� पॉइं�स के �लए नह�ं माना जाएगा।

22.6. य�द एक से अ�धक काड�धारक एक ह� संदभ� �दान करते ह�, तो रेफरल यजूर को दोन�
काड�धारक� से एक रेफरल �लकं �ा�त होगा और रेफरल यजूर �कसी भी रेफरल �लकं का
उपयोग करके आवेदन करना चनु सकता है और संबं�धत काड�धारक को �रवॉड� पॉइं�स �ा�त
ह�गे।

22.7. रेफरल �लकं केवल 30 �दन� के �लए मा�य होगा। य�द कोई रेफर �कया गया
उपयोगकता� 30 �दन� के बाद जड़ुता है, तो काड�धारक को उसके �लए पॉइं�स नह�ं �मल�गे।

22.8. हमार� म�ूयांकन नी�त के अनसुार, संबं�धत उपयोगकता� को OneCard �े�डट काड�
जार� करने का �नण�य रेफरल परु�कार� क� लागत और लागू सीमाओं के साथ एफपीएल
�ौ�यो�गक� के पणू� �ववेक पर होगा।

22.9. मह�वपणू� काड�धारक और रेफर �कए गए उपयोगकता� के बीच �यि�तगत जानकार�
साझा करना:

https://www.getonecard.app/legal/evaluate


इस रेफरल काय��म के �ह�से के �प म� और काड�धारक रेफरल �लकं का उपयोग करके सफल
रेफरल के �लए �रवाड� पॉइंट �ा�त करने म� स�म होने के कारण, रेफर �कया गया
उपयोगकता� �वीकार करता है, समझता है और सहमत होता है �क जब संद�भ�त उपयोगकता�
रेफरल �लकं के मा�यम से आमं�ण �वीकार करता है और वचु�अल OneCard �े�डट काड�
को सफलतापवू�क स��य करता है, तो काड�धारक को पता चल जाएगा �क संद�भ�त
उपयोगकता� को OneCard �े�डट काड� �ा�त हो गया है। य�द रेफर करने वाला उपयोगकता�
इस �यि�तगत जानकार� का खलुासा करने से बचना चाहता है, तो रेफर करने वाला
उपयोगकता� �वतं� �प से आवेदन करना चनु सकता है न �क काड�धारक �वारा भेजे गए
रेफरल �लकं के मा�यम से।

इसी तरह, एक रेफरल �लकं भेजकर, काड�धारक �वीकार करता है, समझता है और सहमत
होता है �क रेफर करने वाले उपयोगकता� को पता चल जाएगा �क काड�धारक के पास बोनस
पॉइं�स से परु�कृत होने का मौका है। य�द काड�धारक इस जानकार� का खलुासा नह�ं करना
चाहता है, तो काड�धारक को एक रेफरल �लकं नह�ं भेजना चा�हए। OneCard �े�डट काड�
अनमुोदन या अ�वीकृ�त से संबं�धत सभी संचार केवल संद�भ�त उपयोगकता� को स�ूचत �कए
जाएंगे, काड�धारक को नह�ं। केवल एक सफल रेफ़रल ह� काड�धारक �रवॉड� �रड�ेपशन �ववरण
के साथ संचार को ग�त �दान करेगा।

22.10. एफपीएल के पास इस काय��म के लाभ� से काड�धारक को अयो�य घो�षत करने का
अ�धकार सरु��त है य�द इस काय��म के तहत लाभ �ा�त करने के उ�दे�य से या अ�यथा
OneCard �े�डट काड� का उपयोग करने के उ�दे�य से �कसी धोखाधड़ी ग�त�व�ध क�
पहचान क� जाती है।

22.11. आप �कसी भी कैल�डर माह म� अ�धकतम 10 रेफ़रल और एक कैल�डर वष� म�
अ�धकतम 100 रेफ़रल के �लए बोनस �रवॉड� पॉइंट अिज�त कर सकते ह�।

22.12. एफपीएल के पास लागू काननू� के अनसुार समय-समय पर रेफरल काय��म और
इसके �नयम� और शत� को बदलने, �नलं�बत करने या संशो�धत करने का �ववेक है।

23 . �नयम और शत�🛠



23.1. इन शत� क� एक सॉ�ट कॉपी, एमआईट�सी, �ासं�गक �े�डट काड� गाइड और अ�सर
पछेू जाने वाले ��न सभी www.getonecard.app पर उपल�ध ह�। ब�कऔर /या एफपीएल
के पास OneCard �े�डट काड� पर द� जाने वाल� �कसी भी �नयम, स�ुवधाओं और लाभ� म�
संशोधन या परूक करने का पणू� �ववेक होगा, िजसम� �बना �कसी सीमा के, प�रवत�न जो
मौजदूा शषे रा�श, �याज श�ुक या दर� और गणना के तर�क� को �कसी भी समय �भा�वत
करते ह�।

23.2. काड�धारक इन संशो�धत शत� के तहत सभी श�ुक� और अ�य सभी दा�य�व� के �लए
उ�रदायी ह�गे, जब तक �क OneCard �े�डट काड� के तहत सभी रा�शय� का परूा भगुतान
नह�ं �कया जाता है। एफपीएल संशो�धत शत� को www.getonecard.app पर हो�ट करके
या एफपीएल �वारा तय �कए गए �कसी अ�य तर�के से स�ूचत कर सकता है।

23.3. आप इन शत� क� �नय�मत �प से समी�ा करने के �लए िज�मेदार ह�गे, िजसम�
वेबसाइट पर पो�ट �कए गए संशोधन� स�हत और OneCard �े�डट काड� का उपयोग जार�
रखते हुए संशो�धत शत� के �प म� �वीकार �कया जाना माना जाएगा।

23.4. शत� म� कोई भी बदलाव आपको उनके काया��वयन क� तार�ख से एक मह�ने पहले,
उपरो�त तर�के से स�ूचत �कया जाएगा।
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