
OneCard �े�डट काड� सबसे मह�वपणू� �नयम और शत�
(MITC)

ये सबसे मह�वपणू� �नयम और शत� इसके सह �ां�डगं पाट�नर वनकं�यमूर स�व�सेज �ाइवेट
�ल�मटेड (OneCard �े�डट काड�) के साथ साझदेार� म� एसबीएम ब�क (इं�डया)�ल�मटेड (ब�क)
�वारा जार� �े�डट काड� पर लागू होती ह�।  आपका OneCard �े�डट काड� FPL टे�नोलॉजीज
�ाइवेट �ल�मटेड �वारा �बं�धत �कया जाता है जो ब�क का आउटसोस� सेवा �दाता है ।

OneCard ऐप से अपने काड� को स��य करने या 'सब�मट' या 'म� सहमत हंू' या �कसी भी
समान टैब/आइकन पर ि�लक करने का मतलब (काड�धारक/काड�मे�बर) (आप) �वारा नीचे
�दए गए �नयम� और शत� शत� को �वीकार करना होगा।

MITCs �व�ततृ �नयम� और शत� के अ�त�र�त ह� और उनके साथ पढ़े जात ेह�, और
समय-समय पर प�रवत�न के अधीन ह�।  नवीनतम सं�करण हमेशा इस वेबसाइट पर
उपल�ध रहेगा।

स�ुवधा क� द�ुनया म� आपका �वागत है!

OneCard मोबाइल ऐप📱
आप OneCard �े�डट काड� को परू� तरह से शि�तशाल� OneCard मोबाइल ऐप से �नयं��त
कर सकत ेह�, िजनम� से कुछ काय� ह�:

- अपना ऐप �पन सेट कर�

- अपने OneCard �े�डट काड� को स��य कर�

- �े�डट काड� �बल का भगुतान कर�

- अपना वचु�अल �े�डट काड� का �बंधन कर�

https://www.getonecard.app/legal/ocl_tncs


- अपने �े�डट और नकद �नकासी क� सीमा को �नयं��त कर�

- ऑनलाइन, घरेल ूऔर अतंरा����य उपयोग को स�म कर�

- अपना OneCard �े�डट काड� �पन सेट कर�   (�वाइंट ऑफ सेल और एट�एम पर उपयोग
के �लए)

- अपने OneCard  �े�डट काड� के �कसी भी पहल ूपर �ववाद या सेवा संबंधी ��न पछू�

हमने यह स�ुनि�चत �कया है �क आप अपनी पसंद क� �माणीकरण �व�ध (�फंगर��टं / �पन)
के साथ खदु को �मा�णत करने के बाद ह� सरु��त वातावरण म� उपरो�त लेनदेन कर सकते
ह�।  एक काड�धारक के �प म�, आपको इन लेन-देन� क� �वशषेताओ ंऔर �भाव� के बारे म�
पता होना चा�हए �य��क आप OneCard ऐप म� अपने काय� के �लए िज�मेदार ह�गे।

वचु�अल �े�डट काड� 💳📲   💳📲

वा�त�वक OneCard �े�डट काड� के अलावा, आपको ऑन-बो�ड�ग ���या का एक �ह�सा
�ा�त होगा, वह� OneCard �े�डट काड� वचु�अल ��त�ुत जो OneCard ऐप पर उपल�ध
होगी।

यह वचु�अल काड� भी एक वीज़ा संचा�लत �े�डट काड� है, इस�लए आप इसका उपयोग �कसी
भी ऑनलाइन या मोबाइल एि�लकेशन-आधा�रत लेनदेन या खर�दार� के �लए कर सकत ेह�।
सरु�ा मानक उ�योग मानक� के अनसुार �नधा��रत �कए जात ेह�।

A) फ�स और श�ुक👀👀
हम आपके जीवन को सरल बनाए रखने म� �व�वास करत ेह� और हमारे श�ुक उस �दशा म�
हमारे �यास� को दशा�त ेह�।

जब तक आप अपनी �वीकृत �े�डट सीमा के भीतर OneCard �े�डट काड� का उपयोग करते
ह�, और �नयत तार�ख तक परू� बकाया रा�श का भगुतान कर देत ेह�, हम आपसे कुछ भी चाज�
नह�ं कर�गे। हालां�क, भगुतान म� देर� या आ�ंशक भगुतान या आपके काड� के अ�धक उपयोग
क� ि�थ�त म�, कुछ श�ुक लगाए जाएंगे। यहां इन श�ुक� क� एक सचूी द� गई है:





हम 1 �सतंबर, 2022 से �भावी, OneCard पर देर से भगुतान श�ुक म� संशोधन कर रहे ह�।
अ�धक जानकार� के �लए यहां ि�लक कर�।

* एट�एम से नकद �नकासी

उ�त एट�एम पर OneCard �े�डट काड� क� अनकूुलता के अनसुार आप भारत और/या
�वदेश� म� (नेपाल और भटूान म� �वदेशी म�ुा लेनदेन को छोड़कर) एट�एम से नकद� �नकालने
के �लए OneCard �े�डट काड� का उपयोग कर सकत ेह�। जसैा �क ऊपर उ�लेख �कया गया
है, ऐसी सभी �नकासी पर नकद �नकासी श�ुक या एट�एम �नकासी श�ुक �लया जाएगा और
आपको अगले/आगामी OneCard �े�डट काड� �टेटम�ट म� �बल �कया जाएगा।

** �याज म�ुत अव�ध

कृपया याद रख� �क य�द आपने �पछले मह�ने क� बकाया रा�श का परूा भगुतान नह�ं �कया है
तो �याज म�ुत अव�ध क� यह स�ुवधा आपको उपल�ध नह�ं होगी।

*** �याज दर

��येक �दन के अतं म�, वत�मान शषे/बकाया रा�श को दै�नक �याज श�ुक तक पहंुचने के �लए
दै�नक दर से गुणा �कया जाएगा, िजसे बाद म� आपक� बकाया रा�श म� जोड़ �दया जाएगा।
एक सरल स�ू इस �कार होगा: ((�दन� क� सं�या X संपणू� बकाया रा�श X (�याज दर ��त
माह x 12 मह�ने))/365 �दन। वत�मान म�, बकाया रा�श पर �याज दर 36% ��त वष� या 3%
��त माह है।

11 अ�लै 2023 से �भावी, OneCard �े�डट काड� के सभी सद�य� के �लए उनक� बकाया
रा�श पर यह 41.88% ��त वष� या 3.49% ��त माह होगी।

नमनूा �नदश�न 1 (बकाया रा�श का परूा भगुतान नह�ं �कया गया)

खर�द: 15 जनवर�, 2021 को �.10,000

�ववरण �दनांक: 01 फरवर�, 2021
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कुल देय रा�श: �. 10,000

भगुतान देय �त�थ: 18 फरवर�, 2021

भगुतान हो गया: 10 फरवर� 2021 को �.500

फरवर� म� कोई अ�य लेनदेन नह�ं।

ऊपर साझा �कए गए फॉमू�ले के अनसुार, �याज इस �कार �लया जाएगा:

माल और सेवा कर (GST) �च�लत दर (वत�मान म� 18%) पर इस �याज श�ुक पर लगाया
जाएगा, जो �क �. 90.98 है।

इसे बकाया रा�श म� जोड़ा जाएगा इस�लए 01 माच�, 2021 को आपके �टेटम�ट म� देय कुल
रा�श �. 10,096.41 (�.9,500 + �.505.43 + �.90.98)होगी।

नमनूा �नदश�न 2 (�रवॉ��ड बकाया रा�श, नई खर�द)

�ववरण �दनांक: 01 माच�, 2021

कुल देय रा�श: �. 9,927.23



भगुतान क� देय �त�थ: 18 माच�, 2021

भगुतान हो गया: 10 माच� 2021 को �. 500

नई खर�द: 20 माच� 2021 को �. 5,000

�न�नानसुार �याज लगाया जाएगा:

माल और सेवा कर (GST) �च�लत दर (वत�मान म� 18%) पर इस �याज श�ुक पर लगाया
जाएगा, जो �क �. 73.68 है।

इसे बकाया रा�श म� जोड़ा जाएगा, इस�लए 01 अ�लै, 2020 को �टेटम�ट म�, कुल देय रा�श �.
14,910.24 (�.14,427.23 + �.409.33 + �.73.68).होगी।

नोट: ये त�वीर� यह दशा�ने और �दखाने के �लए ह� �क �याज क� गणना कैसे क� जाती है और
श�ुक कैसे लगाया जाता है। वा�त�वक रा�श �व�श�ट मामले के आधार पर �भ�न हो सकती
है।

�यनूतम बकाया नेट ड�ेबट का एक प�रवत�नीय ��तशत है + परू� सीमा से अ�धक रा�श +
�याज, श�ुक और कर स�हत मह�ने के �लए ईएमआई �बल + अवतै�नक �यनूतम बकाया का
�पछला �ववरण, य�द कोई हो, देय है।



�यनूतम बकाया रा�श प�रवत�नीय ��तशत (5% - 100%) के बीच हो सकती है और यह
काड�धारक क� भगुतान ि�थ�त पर �नभ�र करेगी।

**** �वलं�बत भगुतान श�ुक

य�द भगुतान क� देय �त�थ तक कोई भगुतान नह�ं �कया गया है या �यनूतम देय रा�श से
कम �ा�त हुआ है, तो आप से �वलंब भगुतान श�ुक �लया जाता है।

उदाहरण:

�वचार कर� कुल बकाया रा�श (ट�एडी) �.5,000 है और देय �त�थ 4 मई, 2020 है। य�द
काड�धारक �नयत तार�ख तक �यनूतम बकाया रा�श का भगुतान नह�ं करता है, तो अगले
�बल क� देय �त�थ पर �. 125 का �वलंब भगुतान श�ुक �लया जाएगा। �वलं�बत भगुतान
श�ुक ट�एडी का 2.5% है यानी 2.5% X 5,000 �पये, जो �क �.125 है.

- स�ुवधा श�ुक

चय�नत काड� �बन के मा�यम से लेनदेन क� ���या के �लए भगुतान गेटवे �वारा लगाए गए
उ�च श�ुक� क� भरपाई के �लए एक स�ुवधा श�ुक लगाया जा रहा है।

फॉरे�स माक� अप फ�स:

जब आप �वदेशी म�ुा म� लेन-देन करने के �लए अपने OneCard �े�डट काड� का उपयोग
करत ेह�, तो लेनदेन रा�श को �नपटान �त�थ पर भारतीय �पये (INR) म� प�रव�त�त कर �दया
जाता है। यह आपके लेन-देन क� तार�ख से अलग हो सकता है।

य�द लेनदेन यएूसडी (यएूस डॉलर) म� नह�ं है, तो रा�श को पहले यएूसडी म� प�रव�त�त �कया
जाएगा, और �फर यएूसडी रा�श को वीज़ा �वारा �दान क� गई दर के अनसुार आईएनआर म�
प�रव�त�त �कया जाएगा। इस रा�श पर, एक �वदेशी म�ुा माक� अप श�ुक लगाया जाएगा, और
माक� अप श�ुक पर जीएसट� लागू होगा ।  य�द यह लेन-देन वापस �कया जाता है या उलट
�दया जाता है, तो माक� अप श�ुक और जीएसट� श�ुक दोन� वापस कर �दए जाएंगे।



�वदेशी म�ुा माक� अप श�ुक भारत के बाहर �कसी �यापार� या भगुतान गेटवे पर भारतीय
�पया (INR) लेनदेन के मामले म� भी �लया जाएगा।

B) �नकासी सीमा💸💸

आपक� �े�डट �ल�मट और कैश �वद�ॉल �ल�मट दोन� ह� ग�तशील ह�।   य�द आप इस
�वक�प के �लए पा� ह�, तो आप ऐप से अपनी �े�डट सीमा म� व�ृ�ध का अनरुोध कर सकते
ह�।  �वीकृत होने के बाद, आपक� संशो�धत रा�श नई �े�डट सीमा होगी।

FPL, OneCard एि�लकेशन के भीतर, आपको आपके OneCard �े�डट काड� उपयोग के
आधार पर �े�डट सीमा म� व�ृ�ध क� अनशुंसा करने का अ�धकार भी सरु��त रखता है। यह
�सफा�रश और संबं�धत �नयम और शत� आपको �सफा�रश �वीकार करने से पहले �वचार के
�लए उपल�ध कराई जाएंगी।

एक बार आप OneCard एि�लकेशन म� �नधा��रत �े�डट सीमा व�ृ�ध से संबं�धत �नयम�
और शत� को पढ़ और �वीकार कर लेत ेह� और सीमा बढ़ाने के �लए अपनी सहम�त �दान
करत ेह�, तो FPL आपके काड� पर �े�डट सीमा बढ़ा देगा।  OneCard ऐप के अदंर
इले��ॉ�नक मा�यम� के मा�यम से �ा�त सीमा व�ृ�ध अनशुंसा क� आपक� �वीकृ�त जहां
आप �वशषे �प से सीमा व�ृ�ध को मा�य करत ेह� और एमआईट�सी से सहमत होत ेह�, उ�ह�
सहम�त के �प म� माना जाएगा।

FPL इस तरह क� सहम�त का �डिजटल �रकॉड� रखेगा, और बाद म� सीमा व�ृ�ध के कारण
उ�प�न होने वाले �कसी भी �ववाद के मामले म� इसे सहम�त के �माण के �प म� मानेगा।

FPL समय-समय पर आपके खात ेक� समी�ा करेगा, और आपके लेनदेन पटैन�, पनुभु�गतान
�यवहार और अ�य आतं�रक मानदंड� के आधार पर आपक� �े�डट सीमा को कम करने का
अ�धकार सरु��त रखता है।  इसक� सचूना आपको OneCard ऐप और/या ईमेल और
एसएमएस के ज�रए द� जाएगी।

"उपल�ध �े�डट सीमा" या "उपल�ध नकद सीमा" वह सीमा है जब तक आप �मशः खर�द या
एट�एम से नकद �नकासी कर सकत ेह�। नकद सीमा आपको स�पी गई सम� �े�डट सीमा का



एक �ह�सा है, हालां�क कुछ समय के �लए आपके �लए अनपुल�ध है ।  एक बार इसके स�म
होने पर एक अ�धसचूना साझा क� जाएगी।

C) �ब�लगं📅📅
i) �ब�लगं �टेटम�ट (आव�धकता और भेजने का तर�का)

आपका �ब�लगं �टेटम�ट हर मह�ने (वत�मान म� 1 तार�ख को) जेनरेट �कया जाएगा और
आपक� स�ुवधा के अनसुार एक बार 20 तार�ख को संशो�धत �कया जा सकता है । आप
OneCard ऐप म� �टेटम�ट देख सकत ेह� ।  इसम� सभी खर�द, पनुभु�गतान, श�ुक, �याज
श�ुक, धनवापसी और कर� का �ववरण होगा।  य�द एक मह�ने म� काड� का उपयोग नह�ं �कया
गया था, तो �टेटम�ट म� उ�लेख होगा �क उस मह�ने म� कोई खच� नह�ं �कया गया था। ऐप म�
�टेटम�ट को पीडीएफ फॉम�ट म� देखने का �वक�प भी है, िजसे बाद म� फोन से डाउनलोड �कया
जा सकता है। 

ii) �यनूतम देय रा�श

जब आपको अपना �ववरण (वत�मान म� 1 तार�ख को) �मल जाता है, तो आप अपने �ववरण
के अनसुार कुल देय रा�श (TAD) या �यनूतम देय रा�श (MAD) का भगुतान करना चनु
सकत ेह�। शषे रा�श को बाद के मह�न� के �लए आगे ले जाया जा सकता है।  यह �यनूतम देय
रा�श होगी:

i) बकाया रा�श का 5% या �.100 (जो भी अ�धक हो) �लस ii) �पछल� बकाया �यनूतम देय
रा�श, य�द कोई हो; �लस

iii) �े�डट सीमा से अ�धक क� कोई भी रा�श; �लस

iv) देय �कसी भी �क�त (ईएमआई) क� परू� रा�श (य�द/जो भी लागू हो)

आप कुल देय रा�श या �यनूतम देय रा�श और कुल देय रा�श के बीच क� रा�श का भगुतान
भी कर सकत ेह�।  भगुतान क� देय �त�थ से पहले भगुतान �कया जाना चा�हए ता�क �वलं�बत
भगुतान श�ुक से बचा जा सके।



जब आप भगुतान करत ेह�, तो उनक� �यव�था इस �म म� क� जाती है:

�याज और कर� स�हत नकद अ��म श�ुक का �बल ⏩ श�ुक, �याज और कर के साथ �बल
क� गई खर�दा�रयां (जसैा लागू हो) ⏩ �याज और कर के साथ भगुतान न �कया गया नकद
अ��म श�ुक ⏩श�ुक, �याज और कर� के साथ भगुतान न क� गई खर�दार� (जसैा लागू हो)।

इसके भीतर, भगुतान इस �कार समायोिजत �कया जाता है:

कर ⏩ श�ुक ⏩ �याज ⏩ खर�द।

य�द कुल देय रा�श 100 �पये से कम है, तो �यनूतम देय रा�श कुल देय रा�श के बराबर
होगी, अथा�त।     �. 100.

iii) �रफंड/चाज�ब�ैस /��तप�ूत �

�कसी भी अ�त�र�त श�ुक से बचने के �लए आपको OneCard �े�डट काड� �टेटम�ट म� �बल
�कए गए लेनदेन के �लए भगुतान करना होगा। �कसी भी �रफंड, चाज�ब�ैस या ��तप�ूत � को
OneCard �े�डट काड� �टेटम�ट म� नह�ं �दखाया जाना चा�हए, भगुतान करत ेसमय आपके
�वारा �वयं कुल बकाया रा�श (TAD) से समायोिजत या कटौती नह�ं क� जानी चा�हए।
�रफंड/चाज�ब�ैस /��तप�ूत �यां, य�द कोई हो, तो आपके OneCard �े�डट काड� खात ेम� �दखाई
जाएगी, जब और जहां ऐसे �रफंड/चाज�ब�ैस /��तप�ूत �यां �ा�त ह�गी और अगले OneCard
�ववरण म� आपक� देय रा�श के �व��ध समायोिजत क� जाएंगी।



iv) भगुतान क� �व�ध

आप �न�न�ल�खत तर�क� से ऐप से ह� बकाया रा�श का भगुतान कर सकत ेह�:

a) ड�ेबट काड� b) नेटब��कंग c) UPI

आप आईएमपीएस या एनईएफट� के मा�यम से ऐप म� �दए गए य�ूनक OneCard �े�डट
काड� ब�क अकाउंट नंबर पर भी भगुतान कर सकत ेह�।

(v) �ब�लगं संबंधी �ववाद� का समाधान

य�द आप हम� �टेटम�ट क� तार�ख से 30 �दन� के भीतर �कसी भी �वसंग�त के बारे म� स�ूचत
नह�ं करता है, तो �टेटम�ट क� सभी साम�ी को सह� माना जाएगा और �वीकार �कया
जाएगा। �ब�लगं संबंधी �ववाद�/�वसंग�तय� क� ि�थ�त म�, हम ऐसे लेनदेन� क� जांच कर�गे
और दा�य�व क� पिु�ट कर�गे।  कुछ �ववाद� के �लए, हम जांच क� अव�ध के दौरान एक
अ�थायी �े�डट क� पेशकश कर सकत ेह�, िजसे जांच के प�रणाम के अधीन लागू श�ुक के
साथ वापस �कया जा सकता है।  फ़�स और श�ुक या �याज को लेकर �कसी भी �ववाद पर
लगाया गया जीएसट� वापस नह�ं �कया जाएगा।

(vi) काड� जार� करने वाले का संपक�  �ववरण

य�द आपको �कसी सहायता क� आव�यकता हो, तो आप �न�न काय� कर सकत ेह�:

📱  OneCard ऐप म� �ोफ़ाइल अनभुाग से "सहायता चा�हए?" का चयन कर� 

📧 help@getonecard.app पर अपनी �वेर� या �चतंा के बारे म� ईमेल कर�

📞 हम� हमारे हे�पलाइन नंबर 1800-210-9111 पर कॉल कर�

🏢 हम� �लख� या हम� यहां देख�: FPL टे�नोलॉजीज �ा. �ल�मटेड, �दशा �बि�डगं, सव� नंबर
127, महावीर पाक� , सरजा के सामने, औधं, पणेु 411007

(vii) �शकायत �नवारण ए�केलेशन



य�द आप �नय�मत चनैल� क� ��त��या से संत�ुट नह�ं ह�, तो
आपgrievances@fplabs.tech पर एक ईमेल भेज सकत ेह�।

इस �तर के अलावा, आप ब�क के ए�केलेशन म�ै��स के अनसुार संपक�  कर सकत ेह�।

य�द उपरो�त चनैल� तक पहंुचने के 30 �दन� के बाद भी सम�या का समाधान नह�ं होता है,
या य�द ��त��या असंतोषजनक है, तो आप एक �वतं� समी�ा के �लए ब��कंग लोकपाल को
�लख सकत ेह�। ब��कंग लोकपाल योजना का �ववरण भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) क�
वेबसाइट https://www.rbi.org.in/ पर उपल�ध है।

viii) �े�डट बलै�स/अ�त�र�त रा�श क� वापसी

य�द अ�धक भगुतान या धनवापसी के कारण आपके OneCard �े�डट काड� खात ेम� कोई
�े�डट शषे/अ�त�र�त रा�श है, तो इस रा�श को भ�व�य के बकाया ऋण� के �व��ध
समायोिजत �कया जा सकता है या आपको आपके अनरुोध के अनसुार वापस �कया जा
सकता है।

a) य�द इस �े�डट शषे/अ�धशषे को भ�व�य के बकाया के �व��ध समायोिजत �कया जाना है,
तो आपके �वारा �कसी कार�वाई क� आव�यकता नह�ं है।

b) य�द यह �े�डट शषे/अ�त�र�त रा�श वापस क� जानी है, तो आपको �न�न�ल�खत ���या
का पालन करना होगा:

- मौजदूा बकाया से अ�धक भगुतान करने के कारण के साथ, आपक� पंजीकृत ईमेल आईडी
से help@getonecard.app पर एक ईमेल भेजकर इस �े�डट बलै�स/अ�त�र�त रा�श क�
�ल�खत �प से वापसी का अनरुोध कर�

- उस खात ेका ब�क �ववरण जमा कर� जहां से आपके OneCard �े�डट काड� क� ओर �पछले
दो पनुभु�गतान �कए गए ह�

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/grievance-redressal-mechanism.php
https://www.rbi.org.in/


- य�द �े�डट बलै�स/अ�त�र�त रा�श 49,000 �पये से अ�धक है, तो उनके पनै काड� क� एक
��त जमा कर�

 -य�द आपका OneCard �े�डट काड� खाता बंद कर �दया गया है, तो उस बचत ब�क खात ेका
�ववरण �दान कर� िजसम� �े�डट शषे/अ�त�र�त रा�श वापस क� जा सकती है

c) �े�डट बलै�स/1,000 �पये से कम क� अ�त�र�त रा�श क� वापसी के अनरुोध� पर कार�वाई
नह�ं क� जाएगी

d) य�द �े�डट बलै�स/अ�त�र�त रा�श एक अ�त�र�त पनुभु�गतान के कारण है, तो इसे 7-10
काय� �दवस� के भीतर उस �ोत खात ेम� वापस कर �दया जाएगा िजससे काड�धारक ने
पनुभु�गतान �कया था

e) य�द OneCard �े�डट काड� खाता र�द कर �दया जाता है, तो �े�डट शषे/अ�धशषे रा�श
काड�धारक के बचत ब�क खात ेम� उपरो�त खंड b) म� उि�ल�खत ���या के अनसुार वापस कर
द� जाएगी।  ईमेल म� ब�क खात ेक� जानकार� देनी होगी

f) काड�धारक के OneCard �े�डट काड� खात ेम� पड़ े�कसी भी �े�डट बलै�स/अ�त�र�त रा�श
पर कोई �याज देय नह�ं होगा।

g) आपको अपने OneCard �े�डट काड� खात ेम� उ�च म�ूय के लेनदेन का भगुतान करने के
�लए अपनी �वीकृत �े�डट सीमा को कृ��म �प से बढ़ाने के �लए अ�त�र�त भगुतान करने
क� अनमु�त नह�ं है।  य�द �े�डट सीमा बढ़ाने क� आव�यकता है, तो उसके �लए अलग से
अनरुोध �कया जा सकता है।

D) दोष और प�रि�थ�तयां😩😩
i) काड�धारक को चकूकता� के �प म� �रपोट� करने के �लए नो�टस अव�ध स�हत काय�वाह�

य�द आप भगुतान क� देय �त�थ के 3 �दन बाद भी कम से कम �यनूतम देय रा�श का
भगुतान नह�ं करत ेह�, तो काड� को भारतीय �रजव� ब�क (RBI) �वारा अ�धकृत �े�डट सचूना
कंप�नय� (सीआईसी) को ब�क �वारा क़सरूवार के �प म� स�ूचत �कया जाएगा । �यनूतम देय
रा�श का भगुतान न करने पर �े�डट काड� सेवाएं बंद भी हो सकती ह�। 



ii)�डफ़ॉ�ट �रपोट� �नकासी ���या और वह अव�ध िजसके बाद �डफ़ॉ�ट �रपोट� वापस ले ल�
जाएगी।

एक बार �े�डट सचूना कंप�नय� (सीआईसी) को अ�धस�ूचत �कए जाने के बाद, �रपोट� वापस
नह�ं ल� जाती है।  हालां�क, य�द आपके �वारा बकाया का �नपटान �कया जाता है, तो यह
जानकार� ब�क को अगले मह�ने �े�डट सचूना कंप�नय� (सीआईसी) के साथ साझा करने के
�लए �दान क� जाएगी।

iii) चकू के मामले म� वसलू� ���या

चकू के मामले म�, आपको �कसी भी बकाया रा�श के �नपटान के �लए डाक, टेल�फोन, ईमेल,
एसएमएस �वारा एक �रमाइंडर भेजा जाएगा।  य�द �नय�मत चनैल� के मा�यम से आपसे
कोई ��त��या �ा�त नह�ं होती है, तो तीसरे प� को याद �दलाने, अनवुत� कार�वाई करने और
बकाया रा�श एक� करने के �लए लगाया जा सकता है। यह संदेश आपके
प�त/प�नी/माता-�पता/प�रवार के अ�य वा�त�वक वय�क सद�य/स�चव/लेखाकार या अ�य
सहकम� के पास आपके �नवास �थान/काया�लय/फोन पर छोड़ा जा सकता है।  ऐसे �कसी
तीसरे प� क� �नयिु�त ऋण वसलू� के �लए आचार सं�हता के पणू� अनपुालन म� होगी।

(iv) काड�धारक क� म�ृय/ु �थायी �प से अ�म होने क� ि�थ�त म� बकाया रा�श क� वसलू�

�ाथ�मक काड�धारक क� आकि�मक म�ृय ुके मामले म�, 50,000 �पये तक क� बकाया रा�श
या काड�धारक �वारा रखी गई �े�डट सीमा के अनसुार छूट क� पेशकश क� जाएगी। यह केवल
एक स��य काड� के �लए लागू होगा (म�ृय ुक� तार�ख से पहले 90 �दन� म� कम से कम एक
एट�एम/पीओएस/ई-कॉमस� लेनदेन वाला काड�)।  दावा द�तावेज ब�क / काड�धारक �वारा
आईसीआईसीआई लो�बाड� जनरल इं�योर�स कंपनी �ल�मटेड को अ�धसचूना क� तार�ख से
60 �दन� के भीतर जमा �कए जाने चा�हए। यह छूट �ाथ�मक काड�धारक क� म�ृय ुके बाद
प�रवार/दो�त� �वारा खच� क� गई �कसी भी रा�श पर लागू नह�ं होती है।  य�द बकाया रा�श
50,000 �पये से अ�धक है, तो एफपीएल काड�धारक के काननूी उ�रा�धका�रय� के साथ
अनवुत� कार�वाई करेगा, उ�ह� बकाया रा�श के बारे म� स�ूचत करेगा और उनसे इन बकाया
रा�श को चकुाने का अनरुोध करेगा।

E) काड� सद�यता क� समाि�त/�नर�तीकरण😢😢



i) काड�धारक �वारा काड� सर�डर करने क� ���या -देय नो�टस–

a) आप क�टमर केयर ट�म को कॉल करके या उ�ह� ईमेल करके �कसी भी समय अपना
OneCard �े�डट काड� खाता बंद कर सकत ेह�।   आपके OneCard �े�डट काड� से जड़ुी संपणू�
काड� बकाया रा�श और ऋण/ईएमआई स�ुवधाएं (य�द लागू हो और/या इसका लाभ उठाया
गया हो) तरंुत देय हो जाएंगी।

b) काड� बंद होने के बाद �ा�त �कसी भी �रफंड/ �रवस�ल क� सचूना आपको द� जाएगी और
�वा�म�व के स�यापन के बाद �ाहक सेवा के साथ साझा क� गई खाता सं�या पर
इले��ॉ�नक �प से वापस कर द� जाएगी।

c) वचु�अल OneCard �े�डट काड� स��य होने के बाद, वा�त�वक काड� आपको भेजा जाएगा।
य�द आप वचु�अल काड� को स��य करने के 6 मह�ने के भीतर काड� सद�यता र�द करना
चनुत ेह�, तो 3,000 �पये का श�ुक लगाया जाएगा।  इसे कुल बकाया रा�श म� जोड़ �दया
जाएगा और सभी देय रा�श का भगुतान करने के बाद काड� खाता बंद कर �दया जाएगा।

d) �कसी भी कारण से OneCard �े�डट काड� सद�यता समा�त/�नर�त करने पर, �फर चाहे
वह काड�मे�बर या ब�क या FPL के कहने पर हो, OneCard �े�डट काड� के उपयोग के
मा�यम से �कए गए सभी श�ुक� के �लए काड�मे�बर िज�मेदार होगा।

e) आप �वशषे �प से �वीकार करत ेह� �क एक बार अपना OneCard  �े�डट काड�खाता बंद
हो जाने पर, आपका OneCard  �े�डट काड� के �वशषेा�धकार (उपािज�त सभी लाभ� और
सेवाओ ंस�हत, ले�कन इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं, �रवॉड� पॉइंट �रडीम नह�ं �कए गए
आ�द)समा�त हो जात ेह�।  इसक� बहाल� न तो �वचा�लत है और न ह� सहायक और परू� तरह
से एफपीएल के �ववेक पर होगी।

f) द�ुपयोग से बचने के �लए, होलो�ाम, चुंबक�य प�ट� और �चप को �थायी �प से न�ट
करना स�ुनि�चत करके OneCard  �े�डट काड� को न�ट करने क� सलाह द� जाती है।

g) आपका OneCard �े�डट काड� खाता केवल तभी बंद �कया जाएगा जब ब�क को इस
OneCard  �े�डट काड� खात ेके संबंध म� सभी देय और बकाया रा�शय� का भगुतान �ा�त हो
जाएगा।



h)आप 1860-266-1111 पर फोन के मा�यम से क�टमर केयर को कॉल कर सकत ेह� या
काड� को बंद करने के �लए OneCard ऐप म� �टकट राइज़ कर सकत ेह�, बशत� �क बकाया
रा�श का भगुतान �कया जा रहा हो।

ii) काड� सद�यता के �नरसन क� ���या

य�द हम �यवसाय या सरु�ा कारण� से इसे आव�यक समझत ेह�, तो �बना �कसी पवू� सचूना
के �कसी भी समय आपके OneCard �े�डट काड� क� आपक� ए�सेस र�द या �नर�त क� जा
सकती है, िजसम� �न�न शा�मल हो सकत ेह� ले�कन इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं ह�:

a) भगुतान म� देर� या चकू, �े�डट काड� का अन�ुचत उपयोग (RBI और �वदेशी म�ुा �नयम�
का उ�लंघन)।

b) काड� आवेदन के साथ �दान क� गई �ामक या गलत जानकार� / द�तावेज।

c)अपने �ाहक को जा�नए (केवाईसी)/धन शोधन �नवारण (एएमएल)/आतंकवाद के
�व�पोषण का मकुाबला (सीएफट�) �दशा�नद�श� के तहत आव�यक जानकार� या द�तावेज
�दान करने म� �वफलता।

d) �कसी भी �ा�धकरण, अदालत या पेशवेर �नकाय या एसो�सएशन �वारा �कसी भी
नाग�रक मकुदमे या आपरा�धक अपराध / काय�वाह� म� शा�मल होना।

e) मौजदूा प�रि�थ�तय�/अ��या�शत प�रि�थ�तय� के कारण �े�डट पॉ�लसी म� प�रवत�न।

काड� खाता बंद होने के बाद भी आप अपने OneCard �े�डट काड� �टेटम�ट को वा�त�वक
बकाया के साथ �ा�त करना जार� रख सकत ेह� ।

f) य�द आपके OneCard �े�डट काड� का उपयोग एक वष� से अ�धक समय से नह�ं �कया
गया है तो हम आपको 30 �दन� के भीतर �नि��यता के बारे म� स�ूचत कर�गे। य�द काड� का
अभी भी उपयोग नह�ं �कया गया है या OneCard �े�डट काड� जार� रखने के �लए कोई उ�र
नह�ं �मला है, तो OneCard �े�डट काड� बंद कर �दया जाएगा और काड�धारक �वारा सभी
बकाया रा�श के भगुतान के अधीन �यरूो को स�ूचत �कया जाएगा ।



F) काड� खो जाना/चोर�/द�ुपयोग😠😠
i) काड� के खो जाने/चोर�/द�ुपयोग के मामले म� पालन क� जाने वाल� ���या

य�द आपका OneCard �े�डट काड�  खो जाता है, चोर� हो जाता है, गुम हो जाता है, या य�द
�े�डट काड� �पन से छेड़छाड़ क� गई है, तो इसक� तरंुत OneCard ऐप से या फोन के मा�यम
से 1860-210-1111 पर �रपोट� कर� या हम� help@getonecard.app पर ईमेल कर�।

य�द आपका OneCard �े�डट काड� गुम हो जाता है, तो आप OneCard ऐप से काड� को
अ�थायी �प से लॉक कर सकत ेह�। 

य�द आपका OneCard �े�डट काड� खो जाता है या चोर� हो जाता है, तो आप OneCard
�े�डट काड� को OneCard ऐप से �लॉक कर सकत ेह� और आपको एक नया काड� भेजा
जाएगा।  काड�धारक OneCard ऐप से काड� �पन र�सेट भी कर सकत ेह�।

य�द OneCard ऐप वाला मोबाइल फोन खो जाता है या चोर� हो जाता है, तो आपको
1800-210-9111 पर कॉल करके तरंुत हम� स�ूचत करना होगा। एक �थम सचूना �रपोट�
(एफआईआर) भी दज� करनी होगी और OneCard �े�डट काड� या फोन क� चोर� क� सचूना
प�ुलस को देनी होगी और अनरुोध �कए जाने पर एक ��त हमारे साथ साझा करनी होगी।

य�द आप पंजीकृत मोबाइल नंबर या ई-मेल पता बदलत ेह�, तो आप हम�
help@getonecard.app पर एक ईमेल भेजकर स�ूचत कर सकते ह�।

ii) उपरो�त (i) के मामले म� काड�धारक का दा�य�व

आप हम� खो जाने क� �रपोट� करने के बाद काड� या �पन के �कसी भी द�ुपयोग के �लए
उ�रदायी नह�ं ह�गे, जब तक �क आपने घोर लापरवाह� के साथ काम नह�ं �कया हो। 

आप अपनी सहम�त या जानकार� से या काड�/फोन के खो जाने के बारे म� हम� स�ूचत करने से
पहले हुए �कसी भी द�ुपयोग के कारण होने वाले सभी नकुसान� के �लए उ�रदायी ह�गे।

कभी भी अपना OneCard ऐप �पन और �े�डट काड� �पन �कसी के साथ साझा न कर�!



G) �डस�लोजस�📣📣
i) ब�क �े�डट जानकार� साझा करेगा, िजसम� �े�डट सचूना कंप�नय� (�व�नयमन)
अ�ध�नयम, 2005 के अनसुार भारतीय �रजव� ब�क �वारा अ�धकृत �े�डट सचूना कंप�नय�
(सीआईसी) के साथ मौजदूा शषे रा�श, OneCard �े�डट काड� से जड़ु ेऋण/ईएमआई स�ुवधाएं
(य�द लागू हो और/या लाभ उठाया गया हो), OneCard �े�डट काड�/ऋण पर बकाया रा�श,
भगुतान इ�तहास आ�द शा�मल ह�, ले�कन इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं है।

ii) ब�क या एनबीएफसी �वारा �व�ीय सेवाओ ंक� आउटसो�स�ग पर �दशा�नद�श� स�हत,
आरबीआई �वारा जार� सभी �नयामक �नयम�, �नद�श� और �दशा�नद�श� का पालन करने के
�लए ब�क िज�मेदार ह�। एफपीएल आरबीआई �वारा जार� ब�क� या एनबीएफसी �वारा �व�ीय
सेवाओ ंक� आउटसो�स�ग पर �दशा�नद�श� के उ�लंघन म� कोई भी सेवा �दान नह�ं करती है।

iii) एफपीएल ज�रत पड़ने पर वधैा�नक �ा�धकरण� और ब�क को OneCard  �े�डट काड�
खात ेका �ववरण �दान करेगा।

iv) �ा�त लेनदेन अलट� को लेनदेन पणू� होने क� पिु�ट के �प म� नह�ं माना जा सकता है।

v) य�द आप अ�य उ�पाद� के �लए वनकं�यमूर या एफपीएल से कोई माक� �टगं कॉल/ईमेल
�ा�त नह�ं करना चाहत ेह�, तो आप डू नॉट �ड�टब� सेवा के �लए पंजीकरण कर सकत ेह� और
ऐसे ईमेल म� �दान �कए जाने वाले �लकं पर ि�लक करके �चार ईमेल से सद�यता समा�त
भी कर सकत ेह�।

vi) आपको OneCard �े�डट काड� क� म�ुय �वशषेताओ ंऔर लेनदेन के बारे म� संचार �ा�त
होता रहेगा।  इस एमआईट�सी द�तावेज़ क� एक ��त, �नयम और शत�, और अ�सर पछेू
जाने वाले ��न www.getonecard.app पर हमेशा उपल�ध रह�गे

H) �शकायत �नवारण और मआुवजे का �ेमवक�
i) �शकायत �नवारण और ए�केलेशन ���या और �शकायत के �नवारण के �लए समय सीमा

a) �शकायत के �नवारण के �लए समय सीमा

https://www.getonecard.app/legal/dnd
http://www.getonecard.app/


य�द आपक� �शकायत का समाधान grievances@fplabs.tech पर पहंुचने के बाद भी नह�ं
होता है, तो आप उनके ए�केलेशन म�ै��स के अनसुार ब�क तक पहंुच सकत ेह�।

य�द उपरो�त चनैल� तक पहंुचने के 30 �दन� के बाद भी सम�या का समाधान नह�ं होता है,
या य�द ��त��या असंतोषजनक है, तो आप एक �वतं� समी�ा के �लए ब��कंग लोकपाल को
�लख सकत ेह�। ब��कंग लोकपाल योजना का �ववरण भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) क�
वेबसाइट https://www.rbi.org.in/ पर उपल�ध है।

ii) समाधान म� देर� के मामले म� नीचे �दए गए मआुवजे के �ेमवक�  का पालन �कया जाएगा

iii) काड� जार� करने वाले का संपक�  �ववरण इस �कार है:

📧 help@getonecard.app पर अपनी �वेर� या �चतंा के बारे म� ईमेल कर�

📞 हम� हमारे हे�पलाइन नंबर 1800-210-9111 पर कॉल कर�

🏢 हम� �लख� या हम� यहां देख�: FPL टे�नोलॉजीज �ा. �ल�मटेड, �दशा �बि�डगं, सव� नंबर
127, महावीर पाक� , सरजा के सामने, औधं, पणेु 411007

य�द आप �नय�मत चनैल� क� ��त��या से संत�ुट नह�ं ह�, तो आप
grievances@fplabs.tech पर ईमेल भेज सकत ेह�

https://www.rbi.org.in/


I) �रवॉड� पॉइंट🎁🎁
अपने OneCard �े�डट काड� का उपयोग करके, आप �वचा�लत �प से OneCard �रवॉड�
�ो�ाम म� नामां�कत हो जात ेह�।  जब आप अपने OneCard  �े�डट काड� के साथ लेन-देन
करत ेह�, तो आप लेन-देन म�ूय और खर�द �ेणी के आधार पर अपने OneCard  �े�डट काड�
खात ेम� �रवॉड� पॉइंट �े�डट �कए जात ेह�।  इन �रवॉड� पॉइं�स को सं�चत �कया जा सकता है
और समय-समय पर अपने OneCard  �े�डट काड� ऐप म� �दखाए गए रोमांचक ऑफ़र के
�लए अ�य खर�दार� या �रडीम करने के �लए उपयोग �कया जा सकता है।

I. �रवॉड� पॉइंट अिज�त कर�

a) �कसी भी �ेणी म� �नय�मत खर�दार� पर केवल �रवॉड� पॉइंट �े�डट �कए जाएंगे।

b) मनी �ांसफर, �कराए के भगुतान, नकद �नकासी और �डिजटल वॉलेट लो�डगं या टॉप-अप
लेनदेन के �लए �रवॉड� पॉइंट नह�ं �मल�गे। कभी-कभी, जब आप �डिजटल वॉलेट ऐप पर कोई
सेवा/उ�पाद खर�दत ेह�, जो इन-ऐप खर�दार� भी �दान करता है, तो आपको �रवॉड� पॉइंट नह�ं
�मल सकत ेह�, �य��क इसम� वा�त�वक वॉलेट लोड शा�मल होता है, िजसका उपयोग �यापार�
को भगुतान करने के �लए �कया जाता है।

c) वत�मान म�, आपको 50 �पये क� ��येक खर�द पर 1 �रवॉड� पॉइंट �मलेगा।

d) 50 �पये से कम क� खर�द रा�श के �लए, आ�ंशक अकं जमा �कए जाएंगे। उदाहरण के
�लए, य�द आप �रचाज� पर 25 �पये खच� करत ेह�, तो 0.5 �रवॉड� पॉइंट �े�डट �कए जाएंगे।

e) बोनस �रवाड� : एक मह�ने म� शीष� 2 �े�णय� म� मा�य और पिु�ट क� गई खर�दार� "5X"
�रवाड� के �लए पा� ह�, िजसका अथ� है �क आपको उस मह�ने के �लए उन �े�णय� पर 5 गुना
�रवाड� पॉइंट �ा�त ह�गे।

- पा� होने के �लए, आपको ��त माह कम से कम 3 �े�णय� म� खर�दार� करनी होगी।  इनम�
से, शीष� 2 �े�णयां 5X परु�कार� के �लए पा� ह�गी।



- 5X �रवॉ��स के कारण अिज�त �कए गए अकं अगले मह�ने के 10व� �दन आपके पॉइंट बलै�स
म� �े�डट �कए जाएंगे।  उदाहरण के �लए, अगर जलुाई म� आपक� खर�दार� यो�य है, तो 5X
अकं 10 अग�त को आपके पॉइंट बलै�स म� जमा �कए जाएंगे।

II. �रवॉड� पॉइंट �रडीम कर�:

a) य�द आप �रवाड� पॉइं�स को �रडीम करना चाहत ेह� तो कोई श�ुक नह�ं लगाया जाता है।

b) �रवॉड� पॉइं�स को �न�न�ल�खत तर�क� से �र�डम �कया जा सकता है: - पॉइं�स के साथ
भगुतान कर�: जो आपको �पछले लेनदेन के �लए भगुतान करने क� स�ुवधा देता है।

- समय-समय पर लागू अ�य ऑफ़र / लाभ� के �लए पॉइंट �रडीम कर�।

c) दो मह�ने से कम परुाने लेनदेन के �लए "पे �वद पॉइं�स" काय��मता उपल�ध होगी।
उदाहरण के �लए, य�द आप 15 जलुाई को खर�दार� करत ेह�, तो आप इसे केवल 14 �सतंबर
तक पॉइं�स के साथ भगुतान कर पाएंगे (उपल�ध पॉइं�स शषे के अधीन)।

d) �रड�ेपशन पर, �रडीम �कए गए �रवॉड� पॉइंट आपके  OneCard �े�डट काड� खात ेम� जमा
�कए गए �रवॉड� पॉइंट से अपने आप काट �लए जाएंगे।

e) पॉइं�स के साथ भगुतान करने के �लए, लेनदेन पर बस दा� ओर �वाइप कर�। य�द
उपल�ध पॉइं�स अपया��त ह�, तो यह इं�गत करने के �लए एक संदेश �दखाया जाएगा �क
�कतने पॉइं�स क� आव�यकता है।

III. अ�य शत�:

a) आपके OneCard �े�डट काड� खात ेम� या से �े�डट या ड�ेबट �कए गए �रवॉड� पॉइं�स
OneCard ऐप पर �दखाई द�गे।  आप OneCard ऐप पर अपने �वारा जमा �कए गए �रवॉड�
पॉइंट भी देख सकत ेह�।

b) FPL के पास OneCard परु�कार काय��म को पणू� या आ�ंशक �प से संशो�धत करने का
अ�धकार सरु��त है। एफपीएल के पास काड�धारक को पवू� सचूना �दए �बना �रवॉड� पॉइंट



क�वज�न रेट को बदलने, �दए गए �रवाड� पॉइं�स को वापस लेने या यहां �कसी भी �नयम और
शत� म� बदलाव करने का अ�धकार सरु��त है।

c) य�द यह OneCard परु�कार काय��म �कसी �नयम, �व�नयम या आदेश या �कसी
वधैा�नक �ा�धकरण के साथ �वरोध करता है, तो एफपीएल के पास क�थत आव�यकताओ ंको
�भा�वत करने के �लए इस परु�कार काय��म को संशो�धत करने या र�द करने क� परू� स�ा
और अ�धकार सरु��त है।

d) �रवॉड� पॉइंट क� समय सीमा समा�त नह�ं होती है और जीवन भर क� वधैता होती है, नीचे
द� गई प�रि�थ�तय� को छोड़कर:

- य�द OneCard �े�डट काड� का उपयोग 365 �दन� से अ�धक समय तक नह�ं �कया जाता
है, तो अिज�त �कए गए परु�कार अकं श�ूय हो जाएंगे।

- य�द OneCard �े�डट काड� खाता लं�बत, �नलं�बत या चकू है या य�द OneCard �े�डट
काड� खाता धोखाधड़ी से संचा�लत है या य�द यह उ�चत �प से संदेहा�पद है, तो एफपीएल के
पास यह अ�धकार सरु��त है �क वह अिज�त �रवॉड� पॉइं�स को र�द या �नलं�बत कर सकता
है।

- काड�मे�बर क� म�ृय ुके मामले म�, अिज�त �कए गए ले�कन उस समय �रडीम नह�ं �कए गए
�रवॉड� पॉइंट ज�त कर �लए जाएंगे।

- य�द �कसी लेन-देन को धनवापसी/श�ुकवापसी/��तप�ूत � के मा�यम से उलट �दया जाता है,
तो लेन-देन क� रा�श आपके OneCard �े�डट काड� खात ेम� वापस जमा कर द� जाएगी।  ऐसे
मामल� म�, उन लेन-देन पर अिज�त �रवॉड� पॉइं�स को सम� �वॉइंट बलै�स से काट �लया
जाएगा।

- य�द कोई काड�मे�बर �रवॉड� �वॉइंट को �रडीम करके �ा�त �कए गए वाउचर को र�द कर
देता है, तो उसी दर पर एफपीएल के �ववेक पर �वॉइंट बहाल �कए जा सकत ेह�, िजस दर पर
उ�ह� �रडीम �कया गया था।



- OneCard सद�यता के बंद/समा�त होने पर, काड�मे�बर के खात ेम� दावा �कए जाने के
�लए बकाया �कसी भी �रवाड� पॉइंट को ज�त कर �लया जाएगा।

e) य�द आपको पेश �कए गए उ�पाद�/सेवाओ ंका कोई आप�ूत�कता� उन उ�पाद�/सेवाओ ंको
वापस लेता है, र�द करता है, संशो�धत करता है या संशो�धत करता है तो एफपीएल उ�रदायी
नह�ं होगा।

f) एफपीएल OneCard �रवॉड� �ो�ाम म� भाग लेने वाले मच�ट संगठन� �वारा �दान �कए
जाने वाले उ�पाद� / सेवाओ ंक� गुणव�ा के �लए कोई वारंट� �दान नह�ं करता है।

g) आप �यान द� �क ��येक खर�द को वीज़ा �वारा प�रभा�षत मच�ट �ेणी कोड ("एमसीसी")
के आधार पर एक अलग "�ेणी" स�पी जाती है। तदनसुार, जो �यापार� ब�क का अ�ध�हण
करता है, वह �यापार� को उसके �वारा �दान क� गई सेवा के आधार पर वग�कृत करता है।
उदाहरण के �लए, भोजन और खाना, खर�दार�, या�ा, मनोरंजन, �कराने का सामान, �बल
और उपयो�गताएँ, �धन, आ�द।  इस एमसीसी वग�करण पर एफपीएल का कोई �नयं�ण नह�ं
है।

J) रेफरल काय��म💳💳💳💳

इस रेफ़रल काय��म के �नयम और शत� OneCard �े�डट काड� ("काड�धारक" / "आप") का
उपयोग करने वाले �ाहक और OneCard ("संद�भ�त उपयोगकता�") को संद�भ�त करने के
�लए सहमत होने वाले �यि�त पर लागू ह�गी।

इस रेफरल काय��म म� भागीदार� परू� तरह से �विै�छक है और यह समझा जाता है �क
काड�धारक क� भागीदार� �विै�छक आधार पर क� गई मानी जाएगी।

यह काय��म 10 नवंबर, 2020 को और उसके बाद रेफरल �लकं �वारा स��य सभी
OneCard �े�डट काड� पर लागू होगा।

a) 12 नवंबर, 2021 से �भावी, आपको अपने रेफ़रल �लकं के मा�यम से OneCard �े�डट
काड� से जड़ुने वाले ��येक नए उपयोगकता� के �लए दो हज़ार (2,000) बोनस �रवाड� पॉइंट
�ा�त ह�गे।



b) रेफर करने वाले उपयोगकता� को आपके �वारा �दान �कए गए �लकं का उपयोग करके
OneCard एि�लकेशन डाउनलोड करना होगा और अपने वचु�अल OneCard �े�डट काड� को
स��य करना होगा।  आपको केवल उन �ासं�गक उपयोगकता�ओ ंके �लए बोनस पॉइंट �ा�त
ह�गे जो सफलतापवू�क OneCard �े�डट काड� को स��य करत ेह�।

c) य�द रेफर �कया गया उपयोगकता� आपक� रेफ़रल �लकं के मा�यम से OneCard �े�डट
काड� म� शा�मल नह�ं होता है, तो आप बोनस पॉइंट खो देगा।

d) उपयोगकता�ओ ंको रेफ़र करने के �लए अिज�त �कए गए अकं मा�सक 5X �रवॉड� ब�ूट के
पा� नह�ं ह�गे।

e) य�द रेफर �कया गया उपयोगकता� पहले से ह� OneScore एि�लकेशन उपयोगकता� है
और उसने OneCard �े�डट काड� के �लए आवेदन �कया है, तो ऐसे संद�भ�त उपयोगकता� को
बोनस �रवॉड� पॉइं�स के �लए नह�ं माना जाएगा।

f) य�द एक से अ�धक काड�धारक एक ह� संदभ� �दान करत ेह�, तो संद�भ�त उपयोगकता� को
दोन� काड�धारक� से एक रेफरल �लकं �ा�त होगा और संद�भ�त उपयोगकता� �कसी भी रेफरल
�लकं का उपयोग करके आवेदन करना चनु सकता है और संबं�धत काड�धारक को �रवॉड�
पॉइं�स �ा�त ह�गे।

g) रेफरल �लकं केवल 30 �दन� के �लए मा�य होगा।  य�द कोई रेफर �कया गया उपयोगकता�
30 �दन� के बाद जड़ुता है, तो काड�धारक को उसके �लए पॉइं�स नह�ं �मल�गे।

h) संद�भ�त उपयोगकता� को वनकाड� �े�डट काड� जार� करने का �नण�य एफपीएल के
�ववेका�धकार पर, रेफरल परु�कार� क� लागत और लागू सीमाओ ंके साथ होगा। हमार�
म�ूयांकन नी�त के अनसुार, और �बना �कसी पवू� सचूना के प�रवत�न के अधीन है।

i) मह�वपणू� काड�धारक और रेफर �कए गए उपयोगकता� के बीच �यि�तगत जानकार� साझा
करना:

इस रेफरल काय��म के �ह�से के �प म� और काड�धारक रेफरल �लकं का उपयोग करके सफल
रेफरल के �लए �रवाड� पॉइंट �ा�त करने म� स�म होने के कारण, रेफर �कया गया
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उपयोगकता� �वीकार करता है, समझता है और सहमत होता है �क जब संद�भ�त उपयोगकता�
रेफरल �लकं के मा�यम से आमं�ण �वीकार करता है और वचु�अल OneCard �े�डट काड�
को सफलतापवू�क स��य करता है, तो काड�धारक को पता चल जाएगा �क संद�भ�त
उपयोगकता� को OneCard �े�डट काड� �ा�त हो गया है।  य�द रेफर करने वाला उपयोगकता�
इस �यि�तगत जानकार� का खलुासा करने से बचना चाहता है, तो रेफर करने वाला
उपयोगकता� �वतं� �प से आवेदन करना चनु सकता है न �क काड�धारक �वारा भेजे गए
रेफरल �लकं के मा�यम से।

इसी तरह, एक रेफरल �लकं भेजकर, काड�धारक �वीकार करता है, समझता है और सहमत
होता है �क रेफर करने वाले उपयोगकता� को पता चल जाएगा �क काड�धारक के पास बोनस
पॉइं�स से परु�कृत होने का मौका है।  य�द काड�धारक इस जानकार� का खलुासा नह�ं करना
चाहता है, तो काड�धारक को एक रेफरल �लकं नह�ं भेजना चा�हए।  OneCard �े�डट काड�
अनमुोदन या अ�वीकृ�त से संबं�धत सभी संचार केवल संद�भ�त उपयोगकता� को स�ूचत �कए
जाएंगे, काड�धारक को नह�ं।  केवल एक सफल रेफ़रल ह� काड�धारक �रवॉड� �रड�ेपशन �ववरण
के साथ संचार को ग�त �दान करेगा।

j) एफपीएल के पास इस काय��म के लाभ� से काड�धारक को अयो�य घो�षत करने का
अ�धकार सरु��त है य�द इस काय��म के तहत लाभ �ा�त करने के उ�दे�य से या अ�यथा
OneCard  �े�डट काड� का उपयोग करने के उ�दे�य से �कसी धोखाधड़ी ग�त�व�ध क�
पहचान क� जाती है।

k) आप �कसी भी कैल�डर माह म� अ�धकतम 25 रेफ़रल और एक कैल�डर वष� म� अ�धकतम
100 रेफ़रल के �लए बोनस �रवॉड� पॉइंट अिज�त कर सकत ेह�।

l) एफपीएल के पास लागू काननू� के अनसुार समय-समय पर रेफरल काय��म और इसके
�नयम� और शत� को बदलने, �नलं�बत करने या संशो�धत करने का �ववेक है।

मह�वपणू� �व�नयामक जानकार�
i) आपका OneCard �े�डट काड� भारत के साथ-साथ �वदेश� म� भी उपयोग के �लए मा�य है।
हालाँ�क, यह नेपाल और भटूान म� �वदेशी म�ुा लेनदेन करने के �लए मा�य नह�ं है।



ii) इंटरनेट �े�डगं पोट�ल के ज�रए �वदेशी म�ुा �यापार क� अनमु�त नह�ं है।  �कसी भी
उ�लंघन या अनपुालन म� �वफलता क� ि�थ�त म�, आप दंड और/या काड� क� समाि�त के �लए
उ�रदायी हो सकत ेह�।


