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CSB One co-branded Credit Card के िनयम और शत+ 

ये िनयम और शत+ (शत+) एफपीएल टे2ोलॉजीज 6ाइवेट :लिमटेड (एफपीएल या"कंपनी") के साथ साझेदारी 

मA सीएसबी बCक :लिमटेड ("बCक") Dारा जारी CSB One co-branded Credit Card (OneCard ) पर लागू होती 

हC ।  OneCard ऐप से अपने काडK को सिLय करने या 'सबिमट' या 'मC सहमत Mं' या िकसी भी समान 

टैब/आइकन पर िQक करने का मतलब (काडKधारक/काडKमेSर) (आप) Dारा नीचे िदए गए िनयमU और शतV 

शतV को Wीकार करना होगा।   

वतKमान मA लागू ये शत+ अंXतम बार 01 अगY, 2023 को अपडेट कZ गई थ\ और समय-समय पर प]रवतKन के 

अधीन हC ।  नवीनतम सं^रण हमेशा इस वेबसाइट पर उपलa रहगेा। 

1. प]रभाषाएँ और dाeा 

1.1 "आवेदक" का अथK उस dिf से ह ैgजसने CSB One co-branded Credit Card के :लए आवेदन 

िकया ह;ै 

1.2 "एिhकेशन/ऐप" का अथK ह ैOneCard ऐप, gजसके माiम से काडKमेSर OneCard के सभी पहलुओं 

को िनयंिlत कर सकता ह;ै   

1.3 "ऐप िपन" का अथK OneCard मोबाइल ऐप को पासवडK कZ रmा और सुरgmत करने के :लए OneCard 

मोबाइल ऐप से काडKमेSर Dारा बनाया गया dिfगत पहचान नंबर ह;ै 

1.4 "अXधकृत डीलर" का अथK ह ैएक अXधकृत डीलर जैसा िक समय-समय पर संशोXधत िवदेशी मुoा 

6बंधन अXधिनयम, 1999 मA प]रभािषत िकया गया ह;ै 

1.5 "बCक" **का अथK सीएसबी बCक :लिमटेड, CSB One co-branded Credit Card के जारीकतp होगा ; 

1.6 "dावसाियक िदवस" का अथK उस िदन से ह ैgजस िदन बCक का संबंXधत कायpलय सामाq dापा]रक 

लेनदेन के :लए खुला रहता ह;ै 

1.7 "काडKमेSर/काडKहोsर" का अथK उस dिf से ह ैgजसे CSB One co-branded Credit Card जारी 

िकया गया ह;ै 
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1.8 "कैश :लिमट" का अथK ह ैिक एक काडKमेSर CSB One co-branded Credit Card का उपयोग करके 

एक ऑटोमेटेड टेलर मशीन (एटीएम) से अXधकतम नकद राgश िनकाल सकता ह।ै  यह कैश :लिमट 

काडKमेSर कZ Wीकृत Lेिडट :लिमट का िहuा ह;ै 

1.9 "शुv" ** का अथK ह ैऐसे शुv जो इसके खंड 8 मA िनधp]रत िकए गए हC या इन शतV मA कह\ भी 

उwे:खत हC। यहx उ:w:खत सभी शुvU का िववरण  एमआईटीसी मA 6दान िकया जाना चािहए, 

जब तक िक काडKमेSर को िवशेष yप से समय-समय पर संशोXधत अXधसूXचत नह\ िकया जाता ह;ै 

1.10 "Lेिडट :लिमट / परचेज :लिमट" का अथK उस सीमा से ह ैजो काडKधारक को ऑनलाइन / ऑफलाइन 

मच+ट संगठन मA खरीदारी के लेनदेन के :लए CSB One co-branded Credit Card का उपयोग करने 

के :लए अXधकृत ह;ै 

1.11 "{ाहक सेवा" एफपीएलटे2ोलॉजीज 6ाइवेट :लिमटेड Dारा 6दान कZ जाने वाली {ाहक सेवा और 

सहायता 6णा:लयU को संद|भKत करता ह;ै 

1.12 "}फंगर}6ंट लॉक" का ता~यK काडK सद� के }फंगर}6ंट को लॉ}कंग तंl के yप मA उपयोग करके 

OneCard मोबाइल एिhकेशन को सुरgmत करना ह;ै 

1.13 "एफपीएल" का अथK ह ैएफपीएल टे2ोलॉजीज 6ाइवेट :लिमटेड, जो CSB One co-branded Credit 

Card के 6बंधन के :लए gज�ेदार ह;ै 

1.14 "मच+ट इ�ैि�शमAट" का अथK एक ऐसा संSथान ह ैजो CSB One co-branded Credit Card का 

स�ान करता ह ै और इसमA �ोर, �कानA, रेYरx, होटल, एयरलाइंस, एटीएम और मेल ऑडKर 

िव�ापनदाताओं (चाह ेखुदरा िवLेता, िवतरक या िनमpता) सिहत नकद अि{म }बं� शािमल हUगे और 

इसमA संSथान शािमल हUगे जो ऑनलाइन लेनदेन के :लए CSB One co-branded Credit Card का 

स�ान करते हC;   

1.15 "मच+ट" का अथK ह ैकोई भी dिf जो िकसी dापारी संगठन, उसके उ�राXधका]रयU और अनुमत 

असाइनमAट का मा:लक ह ैया उसका संचालन या 6बंधन करता ह;ै 

1.16 "qूनतम देय राgश" या "एमएडी" का अथK ह ै CSB One co-branded Credit Card �ेटमAट मA 
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उ:w:खत राgश, जो िक काडK खाते को अ�ी gSथXत मA रखने के :लए भुगतान कZ देय XतXथ तक 

काडKमेSर Dारा िकया जाने वाला qूनतम भुगतान ह;ै 

1.17 "एमआईटीसी" का अथK CSB One co-branded Credit Card पर दी जाने वाली सेवाओं के :लए 

लागू शुvU कZ अनुसूची के साथ सबसे मह�पूणK िनयम और शतV वाला दYावेज़ ह ै(जैसा िक यहx 

अनुबंध I मA िदया गया ह)ै।  ये शुv FPLके पूणK िववेकाXधकार पर प]रवतKन के अधीन हC।  हालxिक, 

शुvU मA इस तरह के बदलाव काडKमेSर को 30 िदनU कZ पूवK सूचना देकर केवल संभािवत 6भाव से 

ही िकए जा सकते हC। 

1.18 "OneCard" का अथK ह ैएफपीएल टे2ोलॉजीज 6ाइवेट Dारा 6बंXधत और सीएसबी बCक  :लिमटेड 

Dारा जारी सह-�xडेड Lेिडट काडK ह;ै 

1.19  "OneCard खाता" का अथK यहx िनधp]रत िनयमU और शतV के अनुसार CSB One co-branded 

Credit Card का उपयोग करने के उ�े�य से काडK सद� के नाम से खोला गया खाता ह;ै 

1.20 "OneCard िपन" का अथK ह ैOneCard मोबाइल एिhकेशन से काडK सद� Dारा बनाई गई dिfगत 

पहचान संeा, OneCard के संभािवत ��पयोग के :खलाफ सुरmा उपाय के yप मA कायK करने के 

:लए;  

1.21 "भुगतान देय XतXथ" का अथK OneCard के उपयोग पर िकए गए शुv के :लए हर महीने कZ वह 

तारीख ह,ै gजस िदन भुगतान देय ह;ै 

1.22 "6ाथिमक काडKमेSर/काडKधारक" वह dिf ह ैgजसके नाम से काडK खाता खोला गया ह ैऔर gजसे 

OneCard जारी िकया गया ह;ै 

1.23 "आरबीआई" का अथK ह ैभारतीय ]रजवK बCक; 

1.24 "िववरण" का अथK ह ैकाडKमेSर को भेजे गए खाते का माgसक िववरण gजसमA काडK पर िकए गए 

शुvU कZ सूची के साथ-साथ देय राgश और भुगतान कZ तारीख शािमल ह ै  

1.25 "सhीमA�ी काडKमेSर/काडKधारक" का अथK काडKधारक (कU) के 6ाथिमक काडK सद�/प]रवार के 
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सद� से ह ैजो 6ाथिमक काडK सद� के साथ अपने संबंधU के आधार पर काडK सद� बन जाते हC। 

1.26 "कुल देय राgश" या "टीएडी" का अथK िववरण मA उ:w:खत कुल बकाया राgश ह;ै   

1.27 "लेन-देन िनद�श" का अथK लेनदेन को 6भािवत करने के :लए काडKमेSर Dारा 6�m या अ6�m yप 

से एफपीएल और/या ऐप या क�मर केयर के माiम से िदया गया कोई भी िनद�श ह;ै 

1.28 "वचुKअल Lेिडट काडK" का अथK CSB One co-branded Credit Card का वचुKअल 6YुXतकरण होगा 

gजसका उपयोग ऑनलाइन या ऐप-आधा]रत लेनदेन के :लए िकया जा सकता ह;ै 

1.29 "वेबसाइट" का अथK यूआरएल https://www.getonecard.appपर एफपीएल के Wािम� और 

रखरखाव मA OneCard वेबसाइट होगा 

2. काडK सेवाएं 💳 

सीएसबी बCक :लिमटेड Lेिडट काडK का जारीकतp ह,ै और एफपीएल बCक Dारा िनयुf एक 

आउटसोसK सेवा 6दाता ह ै।  एफपीएल, gजसके पास यह अXधकार ह:ै 

2.1 Lेिडट �ूरो ]रपोटK और िकसी भी अq ]रपोटK को 6ा� करके आपकZ Lेिडट योGयता का पता 

लगाएं, जैसा िक वह आव�यक समझे; और 

2.2 िकसी आपको अपने िववेकाXधकार पर CSB One co-branded Credit Card जारी करने से मना करA।  

CSB One co-branded Credit Card हYxतरणीय नह\ ह,ै और इसका उपयोग यहx उ:w:खत शतV 

और समय-समय पर बCक Dारा िनधp]रत िकसी भी अXत]रf शतV के अधीन ह।ै 

2.3 काडK के आरgmत होने से लेकर जारी होने तक कZ Lेिडट सीमा मA बदलाव करA  

2.4 केवाईसी (अपने {ाहक को जानA) मानदंडU और अq िदशािनद�शU को पूरा करने के अधीन काडK के 

सिLयण के साथ आगे बढ़A     

कृपया इसे 6ा� करने के तुरंत बाद CSB One co-branded Credit Card के पीछे के भाग पर हYाmर 

करA। OneCard ऐप और क�मर केयर िवक� सभी काडKमेSसK के :लए उपलa हC। 

https://www.getonecard.app/
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ऐप के माiम से Lेिडट सीमा मA वDृXध, लेनदेन पर पूछताछ, कुल देय राgश, िववरण िववरण, भुगतान 

देय XतXथ आिद सिहत िकसी भी सेवा / सुिवधाओं का लाभ उठाने वाले और/या क�मर केयर 

सेवाओं/सुिवधाओं और समय-समय पर संशोXधत ऐसी सुिवधाओं/सेवाओं को 6ा� करने के तरीके 

के संबंध मA काडKमेSसK एफपीएल Dारा िनधp]रत शतV से बंधे रहAगे। 

3. वनकाडK मोबाइल एि#लकेशन📱 

आप CSB One co-branded Credit Card को पूरी तरह से शिfशाली OneCard मोबाइल 

एिhकेशन से िनयंिlत कर सकते हC, gजनमA से कुछ कायK हC:   

3.1 अपना ऐप िपन सेट करA 

3.2 अपने CSB One co-branded Credit Card को सिLय करA 

3.3 Lेिडट काडK िबल का भुगतान करA 

3.4 अपना वचुKअल Lेिडट काडK का 6बंधन करA 

3.5 अपने Lेिडट और नकद िनकासी कZ सीमा को िनयंिlत करA 

3.6 ऑनलाइन, घरेलू और अंतरp��ीय उपयोग को सmम करA 

3.7 अपना OneCard िपन सेट करA   (�ाइंट ऑफ सेल और एटीएम पर उपयोग के :लए) 

3.8 अपने CSB One co-branded Credit Card के िकसी भी पहलू पर िववाद या सेवा संबंधी 6� पूछA 

4.   वचुKअल Lेिडट काडK 💳📲   💳📲 

4.1 भौXतक CSB One co-branded Credit Card के अलावा, आपको उसी CSB One co-branded 

Credit Card का एक वचुKअल 6YुXतकरण भी 6ा� होगा जो ऑन-बो�डग 6िLया के भाग के yप मA 

ऐप पर उपलa होगा। 

4.2 यह वचुKअल काडK भी एक मा�रकाडK संचा:लत Lेिडट काडK ह ै gजसका उपयोग आप िकसी भी 
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ऑनलाइन या मोबाइल एिhकेशन-आधा]रत लेनदेन या खरीदारी के :लए कर सकते हC।  सुरmा 

मानक उ�ोग मानकU के अनुसार िनधp]रत िकए जाते हC। 

5. CSB One co-branded Credit Card का उपयोग 🛒 

5.1 आपका CSB One co-branded Credit Card एक अंतररा��ीय Yर पर माqता 6ा� Lेिडट काडK ह ै

और सावKभौिमक yप से माq ह,ै gसवाय इसके िक िन�:ल:खत खंड 5.12 मA 6दान िकया गया ह।ै    

मा�रकाडK काडK Wीकार करने वाले िकसी भी मच+ट संगठन मA CSB One co-branded Credit Card 

WीकायK ह।ै  कृपया CSB One co-branded Credit Card का उपयोग केवल आपके वाYिवक 

dिfगत या आXधका]रक उ�े�यU के :लए करA। 

5.2 हालxिक, िनयामक 6XतबंधU, तकनीकZ किठनाइयU और अ6�ाgशत प]रgSथXतयU के कारण FPL के 

पास CSB One co-branded Credit Card के उपयोग को अWीकार करने का अXधकार सुरgmत ह।ै 

5.3 एक मच+ट संगठन को िकसी भी समय, िकसी भी कारण से उस dापा]रक 6Xत ान मA OneCard के 

उपयोग से इनकार करने का अXधकार ह।ै 

5.4 आपके Dारा 6ा� सेवाओं के :लए मच+ट संगठन Dारा लगाए गए िकसी भी शुv के :लए, इसे सीधे 

मच+ट संगठन के साथ िनपटाया जाएगा और  FPL को आपके :लए या 6ा� सेवा कZ गुणव�ा या 

खरीदी गई वYुओं के :लए िकसी भी तरह से उ�रदायी नह\ ठहराया जाएगा।  मच+ट संगठन मA 

OneCard का उपयोग करते समय, यह अनुशंसा कZ जाती ह ैिक आप लेनदेन/भुगतान पच¡ कZ एक 

6Xत एकl करA। 

5.5 �ेटमAट कZ सभी साम{ी को सही माना जाएगा और Wीकार िकया जाएगा यिद आप हमA �ेटमAट 

कZ तारीख के [30 िदनU] के भीतर और लेन-देन कZ तारीख से [60 िदनU] के बाद िकसी भी िवसंगXतयU 

के बारे मA सूXचत नह\ करते हC। िब¢लंग संबंधी िववादU/िवसंगXतयU कZ gSथXत मA, हम ऐसे लेनदेनU कZ 

जxच करAगे और दािय� कZ पुि£ करAगे।  कुछ िववादU के :लए, हम जxच कZ अवXध के दौरान एक 

अSथायी Lेिडट कZ पेशकश कर सकते हC, gजसे जxच के प]रणाम के अधीन लागू शुv के साथ वापस 

िकया जा सकता ह।ै  फ़ीस और शुv या �ाज को लेकर िकसी भी िववाद पर लगाया गया जीएसटी 

वापस नह\ िकया जाएगा।   
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5.6 आप OneCard का उपयोग कर सकते हC: 

5.6.1 एफपीएल Dारा आपको अXधसूXचत Lेिडट सीमा के भीतर; तथा 

5.6.2 काडK पर दशpई गई समाि� XतXथ महीने कZ अंXतम XतXथ के बाद कZ नह\। 

5.7 OneCard का उपयोग करने का आपका अXधकार तुरंत िनधp]रत िकया जाएगा: 

5.7.1 नीचे िदए गए खंड 7 के अनुसार समा� होने कZ gSथXत मA; या 

5.7.2 काडK के गुम होने/��पयोग या चोरी होने कZ gSथXत मA।   

5.7.3 काडK के उपयोग से, आपने एक Sथायी अनुरोध िकया ह ै िक काडK कZ अवXध का 

नवीनीकरण और/या 6XतSथापन OneCard आपको तब तक जारी िकया जाए जब 

तक िक आप ऐप से OneCard को बंद करने का अनुरोध नह\ करते हC या क�मर 

केयर से संपकK  नह\ करते हC, और ऐसा नवीनीकरण और/या 6XतSथापन FPL के पूणK 

िववेक के अधीन होगा। 

5.8 6�ेक OneCard पर कुल Lेिडट सीमा और कुल नकद सीमा, िकसी भी समय FPL के पूणK िववेक पर 

िनयत कZ जाती ह।ै 

5.9 आप काडK और एफपीएल के साथ सभी लेन-देन के संबंध मA हर समय सDभावपूवKक कायK करAगे। 

5.10 आपको जारी िकया गया OneCard नेपाल और भूटान मA मच+ट 6Xत ानU को छोड़कर िवदेशी मुoा मA 

भुगतान के :लए �िनया भर मA माq ह।ै  िवदेशी मुoा मA भुगतान के :लए नेपाल या भूटान मA काडK का 

उपयोग "िवदेशी मुoा 6बंधन अXधिनयम" (फेमा) या िकसी अq संबंXधत कानून का उwंघन होगा।  

आप इन शतV के उwंघन मA ��पयोग के :लए पूरी gज�ेदारी Wीकार करते हC और िकसी भी 

नुकसान, mXत, �ाज, yपxतरण, िकसी भी अq िव�ीय शुv को पूरा करने के :लए एफपीएल और 

बCक को mXतपू|तK करने के :लए सहमत होते हC जो िक एफपीएल या  बCक इसके 6ावधानU के आपके 

उwंघन के प]रणामWyप भुगत सकते हC और/या भुगत सकते हC। 

5.11 आरबीआई के 15 जनवरी, 2020 के सकुK लर के अनुपालन मA, जारी होने के समय, आपका काडK केवल 
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भारत के भीतर संपकK  आधा]रत पीओएस या एटीएम पर उपयोग के :लए सmम होगा।  ऐप से 

आपको ऑनलाइन लेनदेन (घरेलू और अंतररा��ीय), अंतररा��ीय लेनदेन और संपकK  रिहत लेनदेन 

को सmम या अmम करने कZ सुिवधा 6दान कZ जाएगी।   

5.12 कॉलबैक सेवाओं, िवदेशी िवदेशी मुoा dापार के :लए िकसी भी yप मA 6ेषण, िवदेशी 

ए¦चAजU/िवदेशी 6Xतपm को मा§जKन कॉल, घरेलू/िवदेशी बाजारU मA िवदेशी मुoा मA dापार 

आिद  के :लए लॉटरी िटकट, 6XतबंXधत या 6XतबंXधत पिlकाओं, Wीप�े¦ मA भागीदारी, भुगतान 

जैसी िनिषDध वYुओं कZ खरीद के :लए इंटरनेट पर या अqथा अपने अंतररा��ीय Yर पर माq 

काडK का उपयोग न करA। 

5.13 अXधकृत डीलर भारत से बाहर िकए गए िनयpत के :लए OneCard मA डेिबट Dारा भुगतान Wीकार 

कर सकते हC, चाह ेआयातक {ाहक भारत आ रहा हो या नह\।  इस:लए, अXधकृत डीलर एक 

आयातक के Lेिडट काडK से डेिबट करके भारत से बाहर िकए गए िनयpत के :लए भुगतान 6ा� कर 

सकते हC, जहx काडK जारी करने वाले बCक/संगठन से 6Xतपू|तK िवदेशी मुoा मA 6ा� कZ जाएगी। 

5.14 एफपीएल काडKमेSर को कोई कारण बताए िबना OneCard पर 6ाXधकरण अनुरोधU को अWीकार 

करने या स�ान करने के :लए पूणK िववेक और Wतंlता सुरgmत रखता ह।ै  कुछ मामलU मA, अपने 

िववेकाXधकार के अधीन, FPL को आपको काडK खाते को Wीकृत करने और चाजK करने से पहले 

लेनदेन को 6मा:णत करने के :लए {ाहक सेवा से संपकK  करने कZ आव�यकता हो सकती ह।ै 

5.15 इसके अलावा, आप सहमत हC िक आप िकसी भी अवैध/गैरकानूनी खरीद/उ�े�यU के :लए भुगतान 

के yप मA OneCard का उपयोग नह\ करAगे।  OneCard का उपयोग केवल वैध, वाYिवक dिfगत 

उ�े�यU के :लए िकया जाना चािहए और िकसी भी मनी लॉिN©ंग, असामाgजक या सªा गXतिवXधयU 

के :लए इसका उपयोग नह\ िकया जाना चािहए या dावसाियक yप से dापार मA (जैसे कायKशील 

पंूजी उ�े�यU के :लए) उपयोग नह\ िकया जाना चािहए। 

5.16 यिद OneCard का उपयोग िनिषDध, 6XतबंXधत, वा:णg«क उ�े�यU या खंड 5.15 मA उ:w:खत िकसी 

भी उ�े�य के :लए िकया जाता ह,ै तो एफपीएल अपने िववेकाXधकार पर, आपको िबना िकसी सूचना 

के संबंXधत OneCard और पूरक काडK को बंद करने के अपने अXधकार का 6योग कर सकता ह।ै 
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5.17 एफपीएल को फोन या औपचा]रक संचार के िकसी अq माiम से पूछताछ करने और OneCard  

लेनदेन, उपयोग के तरीकU आिद के बारे मA िववरण, सूचना, सा¬ आिद 6ा� करने का अXधकार ह ै

और अनुरोध िकए जाने पर आप एफपीएल Dारा अनुरोXधत जानकारी 6दान करने के :लए 

अनुबंXधत yप से बाi हC। 

असंतोषजनक 6XतिLया या आपकZ ओर से कोई 6XतिLया नह\ होने के प]रणामWyप FPL 

आपके OneCard खाते को अव�Dध या समा� कर सकता ह।ै  OneCard पर लेन-देन कZ अनुमXत 

उस समय काडK खाते कZ कुल Lेिडट सीमा कZ अ6युf राgश तक ही दी जाएगी।   

6. OneCard और ऐप के उपयोग के :लए पहचान स�ापन 🔐 🔐 

6.1 हमने सुिनg�चत िकया ह ैिक आप ऐप पर अपनी पसंद कZ 6माणीकरण िवXध (}फंगर}6ंट लॉक या 

ऐप िपन) के साथ खुद को 6मा:णत करने के बाद ही सुरgmत वातावरण मA लेनदेन कर सकते हC।  एक 

काडKमेSर के yप मA, आपको इन लेन-देनU कZ िवशेषताओं और 6भावU के बारे मA पता होना चािहए 

Uिक आप ऐप मA अपने कायV के :लए gज�ेदार हUगे। 

6.2 िकसी भी अनXधकृत ए¦ेस को रोकने के :लए, कृपया ऐप को ऐप िपन या }फ़ंगर}6ंट लॉक से 

सुरgmत करA।  इसके अलावा, आपको सुरgmत तरीके से OneCard का उपयोग करने मA सmम बनाने 

के :लए, OneCard के :लए एक dिfगत पहचान संeा (OneCard िपन) जारी कZ जाएगी।  

OneCard िपन ऐप से आपके Dारा जेनरेट िकया जा सकता ह,ै और बाद मA आपके Dारा ऐप से िकसी 

भी समय बदला जा सकता ह।ै 

6.3 एिhकेशन िपन काडK का खाते ए¦ेस 6दान करता ह ैऔर आप एिhकेशन िपन के उपयोग, 

गोपनीयता और सुरmा के साथ-साथ इस एिhकेशन िपन का उपयोग करके काडK खाते मA िकए गए 

सभी आदेशU और सूचना प]रवतKनU के :लए एकमाl gज�ेदारी Wीकार करते हC। 

6.4 कृपया अपने ऐप िपन या OneCard िपन को िकसी के साथ साझा न करA या इसे इस तरह से �ोर न 

करA िक कोई तीसरा पm इसे ए¦ेस कर सके ।   एफपीएल आप िपन Dारा 6मा:णत लेनदेन और 

सूचनाएं संचा:लत करने के :लए अXधकृत हC और इसे र� नह\ िकया जाएगा। 
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6.5 ऑनलाइन खरीद के :लए, हमने सुिनg�चत िकया ह ैिक स�ापन/6माणीकरण न केवल सुरgmत ह ै

ब:v सुिवधाजनक भी ह।ै  काडKधारक िन�:ल:खत िवXधयU का उपयोग करके अपनी ऑनलाइन 

खरीदारी को 6मा:णत कर सकते हC: 

6.5.1 "Wाइप टू पे" - जब भी काडKधारक घरेलू dापा]रयU से ई-कॉमसK खरीदारी करAगे तो 

हम ऐप पर एक सूचना भेजAगे।  आपको इस अXधसूचना का ए¦ेस करने के :लए 

ऐप िपन या बायोमेि�क LेडAgशयल (जैसा लागू हो) का उपयोग करके खुद को 

6मा:णत करना होगा।  सफल स�ापन पर, आपको खरीदारी कZ पुि£ करने के :लए 

Wाइप करना होगा।  यिद आप इस सेवा का उपयोग नह\ करना चाहते हC, तो आप 

एिhकेशन िनयंlणU का उपयोग करके इसे बंद कर सकते हC।   

6.5.2 वन-टाइम पासवडK( ओटीपी): यिद आप ओटीपी का उपयोग करके खुद को 

6मा:णत करना चाहते हC, तो आप खरीद के दौरान हमेशा एक ओटीपी का अनुरोध 

कर सकते हC, gजसके आधार पर आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजे गए ओटीपी 

का उपयोग करके लेनदेन को मंजूरी दी जाएगी ।  आपको OneCard िपन कZ सुरmा 

बनाए रखने के :लए हर समय सभी उXचत कदम उठाने हUगे।  यिद आप सुरmा 

आव�यकताओं का पालन करने मA िवफल रहते हC, तो आप एफपीएल के :लए 

उ�रदायी हो सकते हC, जो अपने पूणK िववेक पर, मौजूदा OneCard पर एक नया 

OneCard िपन जारी कर सकते हC या आपको ऐप से एक नया OneCard िपन बनाने 

के :लए कह सकते हC ।  

6.6 यिद आपने अपना OneCard िकसी सद�ता या आवत¡ भुगतान के :लए जोड़ा ह,ै तो इन सेवाओं 

और/या पहले लेनदेन के :लए पंजीकरण Qॉज 6.5 मA 6दान कZ गई उपरोf िवXधयU मA से िकसी 

का उपयोग करके 6मा:णत िकया जाएगा ।  बाद के लेनदेन को 6मा:णत नह\ िकया जाएगा और 

िवशुDध yप से पहले स�ापन के आधार पर अनुमोिदत िकया जाएगा।  यिद आप िकसी भी समय 

अपनी सद�ता योजना बदलना चाहते हC, तो आप इसे सीधे dापा]रयU कZ वेबसाइट या ऐप से कर 

सकते हC ।  काडKधारक iान दA िक सद�ता/आवत¡ भुगतान dवSथा आरबीआई Dारा िनधp]रत 

िन�:ल:खत शतV के अधीन ह,ै gजसे समय-समय पर संशोXधत िकया जा सकता ह।ै 
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6.6.1 इन स®िL¯न/आवत¡ भुगतानU मA िकसी भी संशोधन के :लए Qॉज 6.5 मA 

व°णKत उपरोf िवXधयU मA से िकसी का उपयोग करके 6माणीकरण कZ 

आव�यकता होगी। 

6.6.2 इन स®िL¯न/आवत¡ भुगतानU के :लए अXधकतम अनुमेय सीमा 5,000 �पये 

ह।ै  उपरोf भुगतानU के :लए पंजीकरण के समय, आप 5,000 �पये कZ सीमा के 

भीतर एक िनg�चत �पये मू± या एक प]रवतKनीय सीमा िनधp]रत कर सकते हC gजस 

पर सद�ता/आवत¡ भुगतान dवSथा कZ वैधता अवXध के :लए आपके OneCard 

से शुv :लया जाएगा।   

6.6.3 आपको आपके OneCard से चाजK कZ जाने वाली राgश से कम से कम 24 घंटे पहले 

एक पूवK-लेनदेन सूचना दी जाएगी।  इस 6कार कZ भुगतान dवSथा के :लए 

पंजीकरण के समय आपके Dारा 6दान िकए गए संचार के आपके पसंदीदा मोड पर 

आपके Dारा पूवK-लेनदेन अXधसूचना 6ा� कZ जाएगी। 

6.6.4 इस पूवK-लेनदेन अXधसूचना मA dापारी का नाम, लेनदेन राgश, िदनxक/समय, 

OneCard से :लया गया शुv, लेन-देन संदभK संeा और शुv का कारण शािमल 

होगा (जो सद�ता/आवत¡ भुगतान 6णाली के पंजीकरण के समय काडK सद� 

Dारा 6दान िकया जाएगा)। 

6.6.5 पूवK-लेनदेन अXधसूचना 6ा� करने के बाद, काडK सद� के पास उस लेनदेन के :लए 

भुगतान करने से ऑ² आउट करने का िवक� होगा। यिद काडKआप धारक ऑ²-

आउट करना चुनते हC, तो Qॉज 6.5 मA िदए गए तरीकU मA से िकसी एक का उपयोग 

करके कारKवाई को 6मा:णत करना होगा। ऐसे ऑ²-आउट एफपीएल कZ सूचना 

6ा� होने पर यह सुिनg�चत करेगा िक िवशेष लेनदेन 6भािवत नह\ होता ह ैऔर बाद 

मA आवत¡ लेनदेन भी 6भािवत नह\ होते हC।  एफपीएल आपके आपके पसंदीदा 

संचार माiम मA इसकZ पुि£ करने के :लए एक सूचना भेजेगा।  

6.6.6 आपके पास, अपने िववेकाXधकार पर, ऐप या वेबसाइट के माiम से इस 



12 
 

सद�ता/आवत¡ भुगतान dवSथा को वापस लेने/िनरY करने का िवक� होगा। 

ऐसी िनकासी/िनरसन को खंड 6.5 मA 6दान कZ गई िवXधयU मA से एक का उपयोग 

करके 6मा:णत िकया जाएगा। इनमA से िकसी भी  स®िL¯न/आवत¡ भुगतानU 

कZ िनकासी/िनरY करना/आवत¡ भुगतान उस िवशेष dवSथा के :लए एफपीएल 

के बाद के लेनदेन को संसाXधत/6भािवत नह\ करेगा।  हालxिक, आप iान दA िक 

कोई भी पाइपलाइन लेनदेन 6भािवत होगा। 

"पाइपलाइन लेन-देन" का अथK उन लेन-देन से ह ैgजनके :लए काडK सद� को पूवK-

लेनदेन सूचनाएं भेजी गई थ\ और नापसंद सुिवधा का उपयोग नह\ िकया था। 

हालxिक, काडK सद� Dारा लेनदेन अलटK भेजे जाने या 6ा� करने से पहले काडK 

सद� ने भुगतान dवSथा को वापस लेने का िवक� चुना। 

6.6.7 इस स®िL¯न/आवत¡ भुगतान dवSथा का लाभ उठाने के :लए आपसे कोई 

शुv नह\ :लया जाएगा या वसूल नह\ िकया जाएगा। 

7. काडK सद�ता का उwंघन, समपKण और समाि�/िनरसन 😢 😢 

7.1 उwंघन : 

िकसी भी काडKमेSर Dारा इनमA से िकसी भी शतK के उwंघन कZ gSथXत मA:   

7.1.1 इन शतV के िकसी भी अq 6ावधान के बावजूद, काडKमेSर इस तरह के उwंघन के 

प]रणामWyप 6�m या परोm yप से िकसी भी नुकसान के :लए उ�रदायी रहगेा; 

और 

7.1.2 काडKमेSर मxग पर, काडKधारक से देय सभी शेष राgश का भुगतान करने के :लए 

उ�रदायी होगा, चाह ेवह देय हो और ऐसी मxग कZ XतXथ पर देय हो। 

7.2 काडKधारक Dारा काडK सरAडर करने कZ 6िLया - उXचत सूचना 

7.2.1 आप हमारी क�मर केयर टीम को कॉल करके या हमA ईमेल करके िकसी भी समय 
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अपना OneCard खाता बंद कर सकते हC ।  आपके OneCard से जुड़ी संपूणK काडK 

बकाया राgश और ऋण/ईएमआई सुिवधाएं (यिद लागू हो और/या इसका लाभ 

उठाया गया हो) तुरंत देय हो जाएंगी।   

7.2.2 काडK बंद होने के बाद 6ा� िकसी भी ]रफंड/ ]रवसKल कZ सूचना आपको दी जाएगी 

और Wािम� के स�ापन के बाद {ाहक सेवा के साथ साझा कZ गई खाता संeा 

पर इलेK�ॉिनक yप से वापस कर दी जाएगी। 

7.2.3 वचुKअल OneCard सिLय होने के बाद, वाYिवक काडK आपको भेजा जाएगा। यिद 

आप वचुKअल काडK को सिLय करने के 6 महीने के भीतर काडK सद�ता र� करना 

चुनते हC, तो [3,000 �पये ] का शुv लगाया जाएगा।  इसे कुल बकाया राgश मA जोड़ 

िदया जाएगा और सभी देय राgश का भुगतान करने के बाद काडK खाता बंद कर िदया 

जाएगा।   

7.2.4 िकसी भी कारण से OneCard सद�ता समा�/िनरY करने पर, िफर चाह ेवह 

काडKमेSर या FPL के कहने पर हो, OneCard के उपयोग के माiम से िकए गए सभी 

शुvU के :लए काडKमेSर gज�ेदार होगा।  

7.2.5 आप िवशेष yप से Wीकार करते हC िक एक बार अपना OneCard खाता बंद हो जाने 

पर, आपका OneCard के िवशेषाXधकार (उपा§जKत सभी लाभU और सेवाओं सिहत, 

लेिकन इµ\ तक सीिमत नह\, ]रवॉडK पॉइंट ]रडीम नह\ िकए गए आिद)समा� हो 

जाते हC।  इसकZ बहाली न तो Wचा:लत ह ैऔर न ही सहायक और पूरी तरह से 

एफपीएल के िववेक पर होगी। 

7.2.6 ��पयोग से बचने के :लए, होलो{ाम, चंुबकZय पªी और Xचप को Sथायी yप से न£ 

करना सुिनg�चत करके OneCard को न£ करने कZ सलाह दी जाती ह।ै 

7.2.7 आपका OneCard खाता केवल तभी बंद िकया जाएगा जब FPLको इस OneCard 

खाते के संबंध मA सभी देय और बकाया राgशयU का भुगतान 6ा� हो जाएगा। 
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7.3 काडK सद�ता के िनरसन कZ 6िLया 

यिद हम इसे dवसाय या सुरmा कारणU से आव�यक समझते हC, gजसमA िन�:ल:खत शािमल 

हC, लेिकन इµ\ तक सीिमत नह\ ह,ै तो िबना िकसी पूवK सूचना के आपके OneCard कZ 

आपकZ ए¦ेस र�/िनरY कZ जा सकती ह:ै   

7.3.1 भुगतान मA देरी या अनादर, आरबीआई और िवदेशी मुoा िनयमU के उwंघन मA 

संभािवत yप से OneCard का अनुXचत उपयोग। 

7.3.2 काडK आवेदन के साथ दी गई ¶ामक या गलत जानकारी / दYावेज; 

7.3.3 अपने {ाहक को जािनए (केवाईसी)/धन शोधन िनवारण (एएमएल)/आतंकवाद के 

िव�पोषण का मुकाबला (सीएफटी) िदशािनद�शU के तहत आव�यक जानकारी या 

दYावेज 6दान करने मA िवफलता; 

7.3.4 िकसी भी 6ाXधकरण, अदालत या पेशेवर िनकाय या एसोgसएशन Dारा िकसी भी 

नाग]रक मुकदमे या आपराXधक अपराध / कायKवाही मA शािमल होना; तथा 

7.3.5 मौजूदा प]रgSथXतयU/अ6�ाgशत प]रgSथXतयU के कारण Lेिडट पॉ:लसी मA 

प]रवतKन।  

7.3.6 समय-समय पर िनधp]रत सीमा से कम Lेिडट ^ोर 

 

काडK खाता बंद होने के बाद भी आप अपने OneCard �ेटमAट को वाYिवक बकाया के साथ 

6ा� करना जारी रख सकते हC ।  

8. शुv और भुगतान 📅 

यहx आपके Dारा भुगतान XतXथ (वतKमान मA 18 तारीख को) पर देय कुछ शुv िदए गए हC, जो ऐप मA 

िदखाए जाएंगे:   
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8.1 िकसी भी सामान और/या सेवाओं कZ खरीद या नकद िनकासी कZ राgश; 

8.2 एमआईटीसी के Qॉज ए मA िन·दK£ कोई भी शुv 

8.3 एफपीएल Dारा समय-समय पर तय िकए गए िवgश£ 6कार के लेनदेन पर सेवा शुv लगाया जा 

सकता ह।ै 

8.4 सभी वैधािनक कर, माल और सेवा कर (जीएसटी), और अq कर (िकसी भी िववरण के) जो समय-

समय पर सरकार या अq 6ाXधकरण Dारा OneCard के संबंध मA या उसके संबंध मA लगाए जा सकते 

हC।  

8.5 िवलंिबत या संशोXधत शुv:   

8.5.1 यिद आप होटल, कार रAटल कंपनी, Lूज लाइन लेनदेन या िकसी अq लेनदेन के 

:लए िवलंिबत या संशोXधत शुv के :लए gज�ेदार होने के :लए सहमत ह,ै तो मच+ट 

िवलंिबत या संशोXधत शुv संसाXधत कर सकता ह;ै और  

8.5.2 िवलंिबत या संशोXधत शुv से संबंXधत लेन-देन कZ लेनदेन XतXथ के 90 कैलAडर 

िदनU के भीतर काडK खाते पर कारKवाई कZ जाएगी। 

8.6 इन लेन-देन मA कमरे, भोजन या पेय शुv, कर, ¸धन, बीमा, िकराये कZ फZस, िकराये के वाहनU को 

नुकसान, पा�कग िटकट और अq यातायात उwंघन, और एक Lूज लाइन जहाज पर खरीदे गए 

सामान और सेवाएं शािमल हो सकते हC। 

8.7 ¸धन �ेशनU पर लेन-देन: जब आप ¸धन के भुगतान के :लए OneCard का उपयोग करते हC, तो 

आपसे अXधभार :लया जाएगा।  OneCard पर िकए गए ¸धन लेनदेन के :लए इसे पूरी तरह से माफ 

कर िदया जाएगा (20 फरवरी 2023 से अXधकतम ¸धन अXधभार छूट 6Xत खाता 6Xत कैलAडर माह 

400 �पये तक सीिमत ह)ै।  इस तरह के ]रवसKल मA ऐसी खरीद पर भुगतान िकए गए लागू कर शािमल 

नह\ हUगे। 

8.8 OneCard का उपयोग करते ¹ए शुv लगते ही भुगतान करने के :लए काडKधारक gज�ेदार हUगे।  
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यिद कोई िपछली बकाया राgश ह,ै तो उस राgश पर भी �ाज :लया जाएगा। 

8.9 शुv कZ गणना औसत दैिनक शेष राgश पDधXत पर कZ जाती ह ैऔर इसे िन�:ल:खत मA से िकसी 

एक तारीख से लगाया जाएगा: 

8.9.1 जहx शुv माल या सेवाओं कZ खरीद के संबंध मA ह,ै इसे तारीख से एफपीएल के 

]रकॉडK मA शािमल िकया जाता ह;ै और 

8.9.2 जहx शुv नकद िनकासी के संबंध मA ह,ै तो नकद िनकासी कZ तारीख से एफपीएल 

Dारा भुगतान कZ 6ाि� कZ तारीख तक। 

8.10 जब आपको अपना िववरण (वतKमान मA 5 तारीख को) िमल जाता ह,ै तो आप अपने िववरण के 

अनुसार कुल देय राgश (TAD) या qूनतम देय राgश (MAD) का भुगतान करना चुन सकते हC। शेष राgश 

को बाद के महीनU के :लए आगे ले जाया जा सकता ह।ै  

यह qूनतम देय राgश होगी: 

8.10.1 बकाया राgश का 5% या �. 100 (जो भी अXधक हो) hस 

8.10.2 िपछली बकाया qूनतम राgश, यिद कोई हो; hस   

8.10.3 Lेिडट सीमा से अXधक कZ कोई भी राgश; hस 

8.10.4 देय िकसी भी िकY (ईएमआई) कZ पूरी राgश (यिद/जो भी लागू हो)   

कुल बकाया राgश या qूनतम बकाया राgश के अलावा, आप qूनतम बकाया राgश और कुल 

बकाया राgश के बीच कZ राgश का भुगतान भी कर सकते हC।  भुगतान कZ देय XतXथ से पहले 

भुगतान िकया जाना चािहए तािक िवलंिबत भुगतान शुv से बचा जा सके। 

8.11 यिद कुल देय राgश [100 �पये ] से कम ह,ै तो qूनतम देय राgश कुल देय राgश के बराबर होगी, यानी 

100 �पये।  आप िन�:ल:खत तरीकU का उपयोग करके ऐप के माiम से बकाया राgश का भुगतान 

कर सकते हC:   
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8.11.1 िकसी भी यूपीआई हCडल से 

8.11.2 अपने डेिबट काडK का उपयोग करना 

8.11.3 नेटबC}कंग के माiम से 

8.11.4 IMPS या NEFT के माiम से, ऐप मA 6दान िकए गए अिDतीय OneCard खाता नंबर 

पर 

हम जानते ह( )क आप -डिजटल भुगतान म5 6व8वास करते ह(, इस<लए हम नकद या चेक के माAयम 

से भुगतान Bवीकार नहDं करते ह( 😉 😉 

8.12 िवgश£ िववरण मA िन·दK£ राgश के िव�Dध आपसे 6ा� िकसी भी भुगतान को ऐसे ऋणU के :लए 

िन�:ल:खत Lम मA समायोgजत िकया जाएगा:  

8.12.1 िबल िकया गया नकद अि{म (�ाज, शुv और करU सिहत) 

8.12.2 �ाज, शुv और लागू करU के साथ िबल कZ गई खरीदारी  

8.12.3 िबल न िकया गया नकद अि{म (�ाज, शुv और कर सिहत) 

8.12.4 �ाज, शुv और करU के साथ िबल न कZ गई खरीदारी, जो लागू हो   

उपरोf के भीतर, समायोजन का Lम होगा: कर, शुv, �ाज, खरीद।   

8.13 खंड 8.12 मA संद|भKत िविनयोग के उपरोf आदेश को एफपीएल Dारा अपने िववेक से संशोXधत 

िकया जा सकता ह।ै  अXत]रf राgश, यिद कोई हो, इस तरह के िविनयोग के बाद शेष राgश के 

:खलाफ आवंिटत कZ जा सकती ह,ै gजसे एफपीएल Dारा तैयार िकए जाने वाले तºाल आगामी 

िववरण मA िन·दK£ िकया जाना ह,ै और ऐसी अXत]रf राgश पर कोई �ाज का भुगतान नह\ िकया 

जाएगा। 

8.14 एफपीएल एक Lेिडट सीमा 6दान करेगा gजसे िकसी भी समय पार नह\ िकया जाना चािहए ।  

हालxिक, अगर कुल बकाया राgश कुल Lेिडट सीमा से अXधक ह,ै तो अXत]रf राgश पर एक 
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अXत]रf शुv लगाया जाएगा। काडKधारक ऐप पर कुल Lेिडट सीमा कZ समीmा के :लए अनुरोध 

कर सकता ह।ै कुल Lेिडट सीमा मA वDृXध, यिद कोई हो, एफपीएल के िववेकाXधकार पर होगी। 

8.15 FPL, OneCard एिhकेशन के भीतर, आपको आपके OneCard उपयोग के आधार पर Lेिडट सीमा 

मA वDृXध कZ अनुशंसा करने का अXधकार भी सुरgmत रखता ह।ै यह gसफा]रश और संबंXधत िनयम 

और शत+ आपको gसफा]रश Wीकार करने से पहले िवचार के :लए उपलa कराई जाएंगी। 

8.15.1 एक बार आप OneCard एिhकेशन मA िनधp]रत Lेिडट सीमा वDृXध से संबंXधत 

िनयमU और शतV को पढ़ और Wीकार कर लेते हC और सीमा बढ़ाने के :लए अपनी 

सहमXत 6दान करते हC, तो FPL आपके काडK पर Lेिडट सीमा बढ़ा देगा।  OneCard 

ऐप के अंदर इलेK�ॉिनक माiमU के माiम से 6ा� सीमा वDृXध अनुशंसा कZ 

आपकZ WीकृXत जहx आप िवशेष yप से सीमा वDृXध को माq करते हC और 

एमआईटीसी से सहमत होते हC, उµA सहमXत के yप मA माना जाएगा।  

8.15.2 FPL इस तरह कZ सहमXत का िडgजटल ]रकॉडK रखेगा, और बाद मA सीमा वDृXध के 

कारण उ~» होने वाले िकसी भी िववाद के मामले मA इसे सहमXत के 6माण के yप 

मA मानेगा।   

8.16 FPL समय-समय पर आपके खाते कZ समीmा करेगा, और आपके लेनदेन पैटनK, पुनभुKगतान dवहार 

और अq आंत]रक मानदंडU के आधार पर आपकZ Lेिडट सीमा को कम करने का अXधकार सुरgmत 

रखता ह।ै  इसकZ सूचना आपको OneCard ऐप और/या ईमेल और एसएमएस के ज]रए दी जाएगी। 

8.17 यिद काडKमेSर Dारा OneCardकZ देय राgश के भुगतान के :लए िदए गए भुगतान साधन या िनद�श 

का स�ान नह\ िकया जाता ह,ै या आपको वापस िकया जाता ह ैUिक इसे संसाXधत नह\ िकया जा 

सकता ह,ै तो FPL आपके :खलाफ कानूनी कायKवाही शुy करने का अXधकार सुरgmत रखता ह ैऔर 

अपने िववेकाXधकार पर शुv लगाएगा और/या अSथायी yप से अmम या OneCard को Sथायी yप 

से र� कर देगा।  आप देर से भुगतान शुv या FPL Dारा तय िकए गए िकसी भी अq शुv का 

भुगतान करने के :लए भी उ�रदायी हUगे। 

8.18 ततृीय-पm ऐ¼/dापा]रयU पर वनकाडK का उपयोग करके िकए गए िकराए के भुगतान पर इन 
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ऐ¼/dापा]रयU Dारा :लए जाने वाले सुिवधा शुv के अलावा 1% का लेनदेन शुv लगेगा। 

8.19 वनकाडK ऐप के माiम से भुगतान िकए गए िकराए पर सुिवधा शुv लगेगा और कोई लेनदेन शुv 

नह\ लगेगा। :लया जाने वाला सुिवधा शुv 2% होगा और लेनदेन के समय 6द§शKत िकया जाएगा। 

8.20 सीएसबी वनकाडK Lेिडट काडK का उपयोग करके तीसरे पm के वॉलेट या बCक खातU मA िकए गए िकसी 

भी फंड �xसफर पर 10,000 �पये और उससे अXधक के संचयी माgसक �xसफर पर 1% शुv 

लगेगा। [w.e.f 01 gसतSर, 2023] 

 
9. नकद िनकासी 🏧 

9.1 आप OneCard का उपयोग एटीएम से आपातकालीन नकदी 6ा� करने के :लए कर सकते हC। इस 

सुिवधा के तहत िकसी भी समय िनकाली जा सकने वाली कुल राgश उपलa नकद सीमा से अXधक 

नह\ होनी चािहए जैसा िक आपकZ ऐप मA िदखाया गया ह।ै   

9.2 आपको एटीएम Dारा उ~» लेनदेन का ]रकॉडK रखना आव�यक होगा। 

9.3 सभी शुvU पर एक लेनदेन शुv लगाया जाएगा और अगले िववरण मA काडKधारकU को िबल िकया 

जाएगा। सभी नकद िनकासी पर ऐसी िनकासी कZ तारीख से FPL Dारा भुगतान 6ा� होने तक 

औसत दैिनक शेष पDधXत पर केलकुलेट िकया गया सेवा शुv भी लगेगा।  यह सेवा शुv काडK 

खाते मA से डेिबट कर िदया जाएगा। जैसा िक ऊपर बताया गया ह,ै लेनदेन शुv और सेवा शुv 

वापस नह\ िकया जा सकता ह।ै 

9.4 नकद सीमा आपको स¾पी गई सम{ Lेिडट सीमा का एक िहuा ह,ै हालxिक कुछ समय के :लए 

आपके :लए अनुपलa ह ै।  एक बार इसके सmम होने पर एक अXधसूचना साझा कZ जाएगी।   

10. खोए ¹ए, चोरी िकए गए या ��पयोग िकए गए Lेिडट काडK / खोया ¹आ फोन 😠 😠 

10.1 OneCard के खो जाने, चोरी होने या ��पयोग होने कZ gSथXत मA अपनाई जाने वाली 6िLया 

10.1.1 यिद आपका OneCard खो जाता ह,ै चोरी हो जाता ह,ै गुम हो जाता ह,ै या यिद 
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OneCard िपन से छेड़छाड़ कZ गई ह,ै तो ऐप से इसकZ तुरंत ]रपोटK करनी चािहए या 

1800-210-9111 पर हमे कॉल करना चािहए या help@getonecard.app पर ईमेल 

करना चािहए। यिद आपका OneCard गुम हो जाता ह,ै तो आप ऐप से काडK को 

अSथायी yप से ¿Zज कर सकते हC। 

10.1.2 यिद आपका OneCard खो जाता ह ैया चोरी हो जाता ह,ै तो आप OneCard मोबाइल 

एिhकेशन से खोए या चोरी ¹ए OneCard  Lेिडट काडK को �ॉक कर सकते हC और 

आपको एक नया काडK भेजा जाएगा। आप ऐप से OneCard िपन भी रीसेट कर 

सकते हC।  

10.1.3 यिद OneCard मोबाइल एिhकेशन वाला मोबाइल फोन खो जाता ह ैया चोरी हो 

जाता ह,ै तो तुरंत 1800-210-9111 पर कॉल करके हमे सूXचत करA। 

10.1.4 एक 6थम सूचना ]रपोटK (एफआईआर) भी दजK करनी होगी और OneCard या फोन 

कZ चोरी कZ सूचना पु:लस को देनी होगी और अनुरोध िकए जाने पर एक 6Xत हमारे 

साथ साझा करनी होगी। 

10.1.5 यिद आप अपना पंजीकृत मोबाइल नंबर या ई-मेल पता बदलना चाहते हC, तो कृपया 

तुरंत हमA ईमेल Dारा help@getonecard.app पर सूXचत करA  

10.2 उपरोf Qॉज 10.1 के मामले मA काडKधारक का दािय�   

10.2.1 आप हमA नुकसान कZ सूचना देने के बाद OneCard पर िकसी भी ��पयोग के :लए 

उ�रदायी नह\ हUगे, जब तक िक आपने घोर लापरवाही के साथ काम नह\ िकया हो। 

10.2.2 आप अपनी सहमXत या जानकारी से या काडK/फोन के खो जाने के बारे मA हमA सूXचत 

करने से पहले ¹ए िकसी भी ��पयोग के कारण होने वाले सभी नुकसानU के :लए 

उ�रदायी हUगे। 

अपना OneCard िपन और ऐप िपन कभी भी िकसी के साथ साझा न करA! 
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11. दािय�: 🖥 

11.1 gस�म कZ िवफलता या हमारे िनयंlण मA दोषU के कारण आपके Dारा िकए गए िकसी भी 6�m 

नुकसान के :लए हम gज�ेदार हUगे।   

11.2 हालxिक, लेन-देन के गैर-िनÀादन या दोषपूणK िनÀादन के :लए हमारी gज़�ेदारी मूल राgश और 

�ाज कZ हािन तक सीिमत ह,ै जो िक लागू कानूनU के अधीन ह।ै 

12. दािय� का बिहÁार 👈 

12.1 एफपीएल और इन शतV के :लए उपलa उपायU पर 6Xतकूल 6भाव डाले िबना, एफपीएल आपके 

:लए 6�m या अ6�m yप से होने वाली िकसी भी हािन या mXत के :लए उ�रदायी नह\ होगा: 

12.1.1 आपू|तK कZ गई िकसी भी वYु या सेवा मA कोई खराबी;  

12.1.2 िकसी dिf/dापारी 6Xत ान Dारा OneCard को स�ान करने या Wीकार करने 

से इनकार करना; 

12.1.3 िकसी भी कंÂूटर ट·मKनल कZ खराबी; 

12.1.4 काडKमेSर के अलावा िकसी अq dिf Dारा लेनदेन संबंधी िनद�श देना; 

12.1.5 एफपीएल या उसके 6XतिनXधयU के अलावा िकसी और को आपके Dारा अपना 

OneCard स¾पना; 

12.1.6 एफपीएल OneCard पर बताई गई समाि� XतXथ से पहले OneCard के सरAडर कZ 

मxग और खरीद के अपने अXधकार का 6योग करते हC; 

12.1.7 FPL िकसी OneCard और संबंXधत काडK खाते को समा� करने के अपने अXधकार 

का 6योग करते हC; या 

12.1.8 आपके Lेिडट च]रl और 6Xत ा को कXथत yप से OneCard को वापस लेने 

और/या, उसकZ वापसी के :लए िकसी भी अनुरोध या OneCard को स�ािनत करने 
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या Wीकार करने के :लए िकसी भी dापा]रक 6Xत ान के कारण  कोई भी हािन ¹ई 

ह।ै 

12.2 आप Wीकार करते हC िक OneCard के :लए आवेदन करते समय आपके Dारा 6दान िकए गए 

पंजीकृत मोबाइल फोन नंबर या ईमेल पर अलटK 6ा� करने कZ सुिवधा एफपीएल या अq सेवा 

6दाताओं Dारा 6दान कZ जाने वाली बुिनयादी सुिवधाओं, कनेिÃिवटी और सेवाओं पर िनभKर 

करती ह।ै 

12.3 काडKमेSर Wीकार करते हC िक एफपीएल Dारा भेजे गए अलटK कZ समय-सीमा, सटीकता और 

पठनीयता एफपीएल या अqथा Dारा िनयुf अq सेवा 6दाताओं को 6भािवत करने वाले कारकU 

पर िनभKर करेगी।   एफपीएल आपके :लए गैर-िडलीवरी या अलटK के िवलंिबत िवतरण, अलटK के 

6सारण मA lुिट, हािन या िवकृXत के :लए उ�रदायी नह\ होगा। 

13. सhीमA�ी काडK 👪 

13.1 आप ऐप से अपने प]रवार के सद�U के :लए ऐड-ऑन / सhीमA�ी काडK के :लए अनुरोध कर सकते 

हC ।  (वतKमान मA बीटा सं^रण मA अनुपलa ह)ै 

13.2 सhीमA�ी काडK का उपयोग इन शतV और एमआईटDसी कZ WीकृXत माना जाएगा।  सhीमA�ी 

काडKमेSर और आप, इसके जारी करने को अXधकृत करके, इन शतV और एमआईटीसी Dारा संयुf 

yप से बाi हC ।  

13.3 सhीमA�ी काडK के तहत देय और देय सभी शुvU का भुगतान सुिनg�चत करना 6ाथिमक काडKमेSर 

कZ gज�ेदारी होगी ।  सhीमA�ी काडK का उपयोग तब तक िकया जा सकता ह ैजब तक िक 6ाथिमक 

काडK सिLय ह।ै   

14. सं{ह 📞 

14.1 आप सहमत हC िक यिद आप बकाया होने पर भुगतान करने मA िवफल रहते  हC, तो एफपीएल िबना 

िकसी पूवp{ह के, इन शतV, एमआईटीसी और / या लागू  कानूनU मA उपलa अपने सभी अXधकारU 

और उपायU का उपयोग करेगा।  

https://www.getonecard.app/legal/mitc
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14.2 यिद आप भुगतान कZ देय XतXथ के कम से कम 3 िदनU के बाद बकाया राgश  का भुगतान नह\ करते 

हC, तो बCक के माiम से आरबीआई Dारा अXधकृत Lेिडट सूचना कंपिनयU (सीआईसी) को OneCard 

अपराध के yप मA ]रपोटK िकया  जाएगा।  qूनतम देय राgश का भुगतान न करने पर Lेिडट काडK सेवाएं 

बंद भी हो सकती हC। 

14.3 एक बार Lेिडट सूचना कंपिनयU (सीआईसी) को अXधसूXचत िकए जाने के बाद, ]रपोटK वापस नह\ 

ली जाती ह।ै  हालxिक, यिद आपके Dारा बकाया का िनपटान िकया जाता ह,ै तो यह जानकारी बCक 

को अगले महीने Lेिडट सूचना कंपिनयU (सीआईसी) के साथ साझा करने के :लए 6दान कZ जाएगी।   

14.4 चूक के मामले मA, आपको िकसी भी बकाया राgश के िनपटान के :लए एसएमएस, ईमेल, टेलीफोन, 

डाक Dारा एक ]रमाइंडर भेजा जाएगा।  यिद िनयिमत चैनलU के माiम से आपसे कोई 6XतिLया 

6ा� नह\ होती ह,ै तो तीसरे पm को याद िदलाने, अनुवत¡ कारKवाई करने और बकाया राgश एकl 

करने के :लए लगाया जा सकता ह।ै 

14.5 यह संदेश आपके पXत/पÄी/माता-िपता/प]रवार के अq वाYिवक वय^ 

सद�/सXचव/लेखाकार, अq सहकम¡ के पास आपके िनवास Sथान/कायpलय/फोन पर छोड़ा जा 

सकता ह।ै  ऐसे िकसी तीसरे पm कZ िनयुिf ऋण वसूली के :लए आचार संिहता के पूणK अनुपालन 

मA होगी।  

14.6 6ाथिमक काडKधारक कZ आकgÅक म�ुृ के मामले मA, [�. 50,000] बीमा कंपनी Dारा दावे के 

अनुमोदन के अधीन पेश िकया जाएगा ।  यह केवल एक सिLय काडK के :लए लागू होगा (म�ुृ कZ 

तारीख से पहले [90 िदनU ] मA कम से कम एक एटीएम/पीओएस/ई-कॉमसK लेनदेन वाला काडK)।  

दावा दYावेज बCक / काडKधारक Dारा [आईसीआईसीआई लोSाडK जनरल इं�योरAस कंपनी :लिमटेड]  

को अXधसूचना कZ तारीख से [60 िदनU] के भीतर जमा िकए जाने चािहए। यह छूट 6ाथिमक 

काडKधारक कZ म�ुृ के बाद प]रवार/दोYU Dारा खचK कZ गई िकसी भी राgश पर लागू नह\ होती ह।ै  

यिद बकाया राgश [50,000 �पये]  से अXधक ह,ै तो एफपीएल काडKधारक के कानूनी उ�राXधका]रयU 

के साथ अनुवत¡ कारKवाई करेगा, उµA बकाया राgश के बारे मA सूXचत करेगा और उनसे इन बकाया 

राgश को चुकाने का अनुरोध करेगा। 
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15. िवदेशी देशU/मुoा मA िकए गए शुv  💲 

15.1 िवदेश मA अपने OneCard का उपयोग करते समय, आप इसका उपयोग करने के :लए सहमत होते हC 

Uिक यह 6ासंिगक िविनमय िनयंlण िविनयमU के अनुसार जारी िकया जाता ह ैऔर आरबीआई 

Dारा समय-समय पर संशोXधत िकया जाता ह।ै   

15.2 यिद आप आरबीआई के ए¦चAज कं�ोल िदशािनद�शU के अनुसार अपने अXधकारU को पार करते 

हC, तो आपको इसे ईमेल Dारा एफपीएल के iान मA लाना चािहए।  यिद भारतीय ]रजवK बCक Dारा 

िनधp]रत िकसी भी ऐसे शुv के :लए पासपोटK का समथKन करना आव�यक ह,ै तो पासपोटK 6ा� 

करने कZ gज�ेदारी पूरी तरह से काडKमेSर कZ होगी।   

15.3 भारतीय ]रजवK बCक Dारा जारी मौजूदा िविनमय िनयंlण िदशािनद�शU का पालन करने मA िकसी भी 

िवफलता के मामले मA, आप िवदेशी मुoा 6बंधन अXधिनयम, 1999 के तहत समय-समय पर संशोXधत 

िकसी भी कारKवाई के :लए उ�रदायी होगा, और FPL के कहने पर या RBI Dारा Lेिडट काडK सुिवधा से 

वंXचत िकया जा सकता ह।ै   

15.4 िवदेशी मुoा के अXधकार से अXधक होने के नाते एफपीएल को आपके अपने अXधकारU से अXधक 

होने के बारे मA जागyक होने पर आरबीआई Dारा समय-समय पर जारी िदशा-िनद�शU के अनुसार, 

एफपीएल शुvU मA कमी से 6�m या अ6�m yप से होने वाले िकसी भी नुकसान या mXत के :लए 

उ�रदायी नह\ होगा। 

15.5 यिद कोई लेन-देन भारतीय �पये के अलावा िकसी अq मुoा मA िकया जाता ह,ै तो वह लेन-देन 

भारतीय �पये मA प]रव|तKत हो जाएगा और आपके िववरण मA िदखाया जाएगा।  yपxतरण एफपीएल 

के साथ लेन-देन िनपटान कZ तारीख पर होगा,  हो सकता ह ैिक वह वही तारीख न हो gजस िदन लेन-

देन िकया गया था। 

15.6 िनपटान XतXथ पर मा�रकाडK Dारा 6दान कZ गई दर पर यिद लेनदेन यूएस डॉलर (यूएसडी) मA नह\ ह,ै 

तो चाजK कZ गई राgश को यूएस डॉलर मA प]रव|तKत करके और िफर यूएस डॉलर कZ राgश को भारतीय 

�पये (आईएनआर) मA प]रव|तKत करके, yपxतरण यूएस डॉलर के माiम से िकया जाएगा।  इस राgश 

पर, OneCard के साथ िकए गए 6�ेक िवदेशी लेनदेन के :लए एक िवदेशी मुoा माकK अप शुv 
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लगाया जाएगा ।  

15.7 वनकाडK के साथ िकए गए 6�ेक िवदेशी लेनदेन के :लए िवदेशी मुoा माकK अप शुv भारत के बाहर 

िकसी dापारी या भुगतान गेटवे पर भारतीय �पया (INR) लेनदेन के मामले मA भी :लया जाएगा। 

16. )ववाद 💬 

16.1 एफपीएल Dारा भुगतान के :लए dापारी 6Xत ान से 6ा� कोई भी अनुरोध इस बात का िनणpयक 

सबूत होगा gजसे आपको सािबत करना ह ै िक आपसे उXचत शुv :लया गया था, जब तक िक 

OneCard खो गया, चोरी हो गया या धोखाधड़ी से ]रपोटK नह\ िकया गया जैसा िक ऊपर Qॉज 8 मA 

बताया गया ह।ै 

16.2 आपके CSB One co-branded Credit Card िपन, वनकाडK ऐप िपन, आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर 

पर भेजे गए वन-टाइम-पासवडK (ओटीपी) या लेन-देन कZ पुि£ अXधसूचना को Wाइप करने का संकेत 

देकर िकसी भी शुv पच¡ या लेनदेन के 6माणीकरण पर आपका हYाmर यानी Wाइप टू पे आपके 

Dारा िकए गए दािय� का िनणpयक सबूत होगा। 

16.3 यिद क�मर केयर या ऐप के माiम से OneCard  िपन का उपयोग करके कोई सुिवधा 6ा� कZ 

जाती ह,ै तो ऐप िपन या यूजर आईडी मह�पूणK 6माण होगा िक आपने लेनदेन को 6भािवत िकया 

ह।ै एफपीएल को यह सुिनg�चत करने कZ आव�यकता नह\ होगी िक आपको खरीदे गए सामान या 

सेवाएं 6ा� ¹ई हC। 

16.4 यिद आप �ेटमAट मA दशpए गए शुv से असहमत हC, तो कृपया �ेटमAट 6ा� होने के 60 िदनU के 

भीतर हमA बताएं, ऐसा न करने पर यह मान :लया जाएगा िक �ेटमAट मA दशpए गए सभी शुv सही 

हC। 

17. माल और सेवाओं कZ गुणव�ा 👍👎 

17.1 एफपीएल, िकसी भी तरह से, मच+डाइज़, मच+डाइज़ वारंटी या खरीदी गई सेवाओं या dापारी 6Xत ानU 

से आपके Dारा 6ा� सेवाओं के :लए gज़�ेदार नह\ होगा, gजसमA आपके Dारा िडलीवरी मA देरी, गैर-

िडलीवरी, माल कZ गैर-6ाि� या दोषपूणK माल कZ 6ाि� के कारण शािमल हC। 
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17.2 OneCard िवशुDध yप से आप के :लए सामान खरीदने और/या सेवाओं का लाभ उठाने कZ सुिवधा 

ह,ै और एफपीएल माल कZ गुणव�ा, िवतरण या अqथा के बारे मA कोई वारंटी नह\ देता या कोई 

6XतिनXध� नह\ करता ह।ै 

17.3 dापार या सेवा के संबंध मA िकसी भी िववाद या दावे को आपके Dारा सीधे dापा]रक 6Xत ान के 

साथ हल िकया जाना चािहए।  दावे या िववाद के अgY� से एफपीएल को सभी शुvU का भुगतान 

करने कZ आपकZ बाiता से आपको राहत नह\ िमलेगी और आप ऐसे शुvU का तुरंत भुगतान 

करने के :लए सहमत हC।   

18. Lेिडट �xजैÆन 💰 

18.1 खरीद के :लए एक डेिबट और माल/सेवाओं को र� करने के :लए बाद मA Lेिडट को दो अलग-अलग 

लेनदेन माना जाता ह।ै आपको खरीद लेनदेन के :लए भुगतान करना होगा जैसा िक िववरण मA 

िदखाई देता ह ैतािक कोई अXत]रf शुv न लगाया जाए। 

18.2 र� करने पर, ]रफंड केवल काडK खाते मA जमा िकया जाएगा (शूq र�ीकरण शुv) जबिक एफपीएल 

के माiम से 6ा� िकया जाएगा।  यिद 30 िदनU कZ अवXध के भीतर Lेिडट काडK खाते मA पो� नह\ 

िकया जाता  ह,ै तो आप ईमेल या फोन के माiम से एफपीएल को सूXचत कर सकते हC। 

19. -ड/0लोजस4 📣 

19.1 बCक Lेिडट जानकारी साझा करेगा, gजसमA Lेिडट सूचना कंपिनयU (िविनयमन) अXधिनयम, 2005 के 

अनुसार भारतीय ]रजवK बCक Dारा अXधकृत Lेिडट सूचना कंपिनयU (सीआईसी) के साथ मौजूदा शेष 

राgश, OneCard से जुड़ ेऋण/ईएमआई सुिवधाएं (यिद लागू हो और/या लाभ उठाया गया हो), 

OneCard /ऋण पर बकाया राgश, भुगतान इXतहास आिद शािमल हC, लेिकन इµ\ तक सीिमत नह\ 

ह।ै 

19.2 बCक या एनबीएफसी Dारा िव�ीय सेवाओं कZ आउटसोÇसग पर िदशािनद�शU सिहत, आरबीआई Dारा 

जारी सभी िनयामक िनयमU, िनद�शU और िदशािनद�शU का पालन करने के :लए बCक gज�ेदार हC। 

कंपनी आरबीआई Dारा जारी बCकU या एनबीएफसी Dारा िव�ीय सेवाओं कZ आउटसोÇसग पर 
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िदशािनद�शU के उwंघन मA कोई भी सेवा 6दान नह\ करती ह।ै 

19.3 एफपीएल जyरत पड़ने पर वैधािनक 6ाXधकरणU और बCक को काडK खाते का िववरण 6दान करेगा। 

19.4 6ा� लेनदेन अलटK को लेनदेन पूणK होने कZ पुि£ के yप मA नह\ माना जा सकता ह।ै  

19.5 यिद आप अq उ~ादU के :लए एफपीएल से कोई माक� }टंग कॉल 6ा� नह\ करना चाहते हC, तो 

आप हमA  help@getonecard.app पर एक ईमेल भेजकर अपना अनुरोध पंजीकृत कर सकते हC । 

ऐप के साथ-साथ अनस®Lाइब ¢लंक के माiम से 6चार/माक� }टंग ईमेल से ऑ²-आउट करA जो 

ऐसे ईमेल मA 6दान िकया जाएगा ।  

19.6 आपको OneCard कZ मुe िवशेषताओं और लेनदेन के बारे मA संचार 6ा� होता रहगेा।  

20. िववादU का समाधान⚖ 

सभी िववाद केवल पुणे मA सmम qायालयU के अनq mेlाXधकार के अधीन हC ।  

21. ]रवॉडK �ॉइंट 🎁  

अपने OneCard का उपयोग करके, आप Wचा:लत yप से OneCard ]रवॉडK 6ो{ाम मA नामxिकत हो 

जाते हC।  जब आप अपने OneCard के साथ लेन-देन करते हC, तो आप लेन-देन मू± और खरीद Èेणी 

के आधार पर अपने OneCard खाते मA ]रवॉडK पॉइंट Lेिडट िकए जाते हC।  इन ]रवॉडK पॉइंÉस को 

संXचत िकया जा सकता ह ैऔर समय-समय पर अपने OneCard  Lेिडट काडK ऐप मA िदखाए गए 

रोमxचक ऑफ़र के :लए अq खरीदारी या ]रडीम करने के :लए उपयोग िकया जा सकता ह।ै  

I. ]रवॉडK पॉइंट अ§जKत करA 

a) एफपीएल/बCक के िववेक पर िकसी भी Èेणी मA िनयिमत खरीद पर ही ]रवॉडK पॉइंट 

Lेिडट िकए जाएंगे। 

b) मनी �xसफर, िकराए के भुगतान, नकद िनकासी और िडgजटल वॉलेट लो}डंग या 

टॉप-अप लेनदेन के :लए ]रवाडK पॉइंट अ§जKत नह\ हUगे ।  कभी-कभी, जब आप 
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िडgजटल वॉलेट ऐप पर कोई सेवा/उ~ाद खरीदते हC, जो इन-ऐप खरीदारी भी 6दान 

करता ह,ै तो आपको ]रवॉडK पॉइंट नह\ िमल सकते हC, Uिक इसमA वाYिवक वॉलेट 

लोड शािमल होता ह,ै gजसका उपयोग dापारी को भुगतान करने के :लए िकया 

जाता ह।ै   

c) िफलहाल 50 �पये कZ हर खरीदारी पर आपको 1 ]रवॉडK �ाइंट िमलेगा। 

d) 50 �पये से कम कZ खरीद राgश के :लए, आंgशक अंक जमा िकए जाएंगे। उदाहरण 

के :लए, यिद आप ]रचाजK पर 25 �पये खचK करते हC, तो 0.5 ]रवॉडK पॉइंट Lेिडट िकए 

जाएंगे। 

e) बोनस ]रवाडK : एक महीने मA शीषK 2 Èे:णयU मA माq और पुि£ कZ गई खरीदारी "5X" 

]रवाडK के :लए पाl हC, gजसका अथK ह ैिक आपको उस महीने के :लए उन Èे:णयU पर 

5 गुना ]रवाडK पॉइंट 6ा� हUगे। 

पाl होने के :लए, आपको 6Xत माह कम से कम 3 Èे:णयU मA खरीदारी करनी होगी।  इनमA से, 

शीषK 2 Èे:णयx 5X पुर^ारU के :लए पाl हUगी।  

5X ]रवॉÊKस के कारण अ§जKत िकए गए अंक अगले महीने के 10वA िदन आपके पॉइंट बैलAस 

मA Lेिडट िकए जाएंगे।  उदाहरण के :लए, अगर जुलाई मA आपकZ खरीदारी योGय ह,ै तो 5X 

अंक 10 अगY को आपके पॉइंट बैलAस मA जमा िकए जाएंगे।   

II. ]रवॉडK पॉइंट ]रडीम करA: 

a) यिद आप ]रवाडK पॉइंÉस को ]रडीम करना चाहते हC तो कोई शुv नह\ लगाया 

जाता ह।ै   

b) ]रवॉडK पॉइंÉस को िन�:ल:खत तरीकU से ]रडीम िकया जा सकता ह:ै  

- पॉइंÉस के साथ भुगतान करA: जो आपको िपछले लेनदेन के :लए भुगतान 

करने कZ अनुमXत देता ह ै
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- समय-समय पर लागू अq ऑफ़र / लाभU के :लए पॉइंट ]रडीम करA।   

c) दो महीने से कम पुराने लेनदेन के :लए "पे िवद पॉइंÉस" कायKmमता उपलa होगी।   

उदाहरण के :लए, यिद आप 15 जुलाई को खरीदारी करते हC, तो आप इसे केवल 14 

gसतंबर तक पॉइंÉस के साथ भुगतान कर पाएंगे (उपलa पॉइंÉस शेष के अधीन)।  

d) ]रडेËशन पर, ]रडीम िकए गए ]रवॉडK पॉइंट आपके  OneCard खाते मA जमा िकए 

गए ]रवॉडK पॉइंट से अपने आप काट :लए जाएंगे। 

e) पॉइंÉस के साथ भुगतान करने के :लए, लेनदेन पर बस दा¸ ओर Wाइप करA। यिद 

उपलa पॉइंÉस अपयp� हC, तो यह इंिगत करने के :लए एक संदेश िदखाया जाएगा 

िक िकतने पॉइंÉस कZ आव�यकता ह।ै   

III. अq शत+: 

a) आपके OneCard खाते मA या से Lेिडट या डेिबट िकए गए ]रवॉडK पॉइंÉस OneCard 

ऐप पर िदखाई दAगे।  आप OneCard ऐप पर अपने Dारा जमा िकए गए ]रवॉडK पॉइंट 

भी देख सकते हC। 

b) FPL के पास OneCard पुर^ार कायKLम को पूणK या आंgशक yप से संशोXधत करने 

का अXधकार सुरgmत ह।ै एफपीएल के पास काडKधारक को पूवK सूचना िदए िबना 

]रवॉडK पॉइंट कÌजKन रेट को बदलने, िदए गए ]रवाडK पॉइंÉस को वापस लेने या यहx 

िकसी भी िनयम और शतV मA बदलाव करने का अXधकार सुरgmत ह।ै   

c) यिद यह OneCard पुर^ार कायKLम िकसी िनयम, िविनयम या आदेश या िकसी 

वैधािनक 6ाXधकरण के साथ िवरोध करता ह,ै तो एफपीएल के पास कXथत 

आव�यकताओं को 6भािवत करने के :लए इस पुर^ार कायKLम को संशोXधत 

करने या र� करने कZ पूरी स�ा और अXधकार सुरgmत ह।ै 

d) ]रवॉडK पॉइंट कZ समय सीमा समा� नह\ होती ह ैऔर जीवन भर कZ वैधता होती ह,ै 

नीचे दी गई प]रgSथXतयU को छोड़कर:  
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- यिद OneCard का उपयोग 365 िदनU से अXधक समय तक नह\ िकया जाता 

ह,ै तो अ§जKत िकए गए पुर^ार अंक शूq हो जाएंगे। 

- यिद OneCard खाता लंिबत, िनलंिबत या चूक ह ैया यिद OneCard खाता 

धोखाधड़ी से संचा:लत ह ै या यिद यह उXचत yप से संदेहाÍद ह,ै तो 

एफपीएल के पास यह अXधकार सुरgmत ह ैिक वह अ§जKत ]रवॉडK पॉइंÉस 

को र� या िनलंिबत कर सकता ह।ै   

- काडKमेSर कZ म�ुृ के मामले मA, अ§जKत िकए गए लेिकन उस समय ]रडीम 

नह\ िकए गए ]रवॉडK पॉइंट जÎ कर :लए जाएंगे। 

- यिद िकसी लेन-देन को धनवापसी/शुvवापसी/6Xतपू|तK के माiम से 

उलट िदया जाता ह,ै तो लेन-देन कZ राgश आपके OneCard खाते मA वापस 

जमा कर दी जाएगी।  ऐसे मामलU मA, उन लेन-देन पर अ§जKत ]रवॉडK पॉइंÉस 

को सम{ �ॉइंट बैलAस से काट :लया जाएगा।   

- यिद कोई काडKमेSर ]रवॉडK �ॉइंट को ]रडीम करके 6ा� िकए गए वाउचर 

को र� कर देता ह,ै तो उसी दर पर एफपीएल के िववेक पर �ॉइंट बहाल 

िकए जा सकते हC, gजस दर पर उµA ]रडीम िकया गया था।  

- OneCard सद�ता के बंद/समा� होने पर, काडKमेSर के खाते मA दावा िकए 

जाने के :लए बकाया िकसी भी ]रवाडK पॉइंट को जÎ कर :लया जाएगा।   

e) यिद आपको पेश िकए गए उ~ादU/सेवाओं का कोई आपू|तKकतp उन 

उ~ादU/सेवाओं को वापस लेता ह,ै र� करता ह,ै संशोXधत करता ह ैया संशोXधत 

करता ह ैतो एफपीएल उ�रदायी नह\ होगा।   

f) एफपीएल OneCard ]रवॉडK 6ो{ाम मA भाग लेने वाले dापारी 6Xत ानU Dारा 6दान 

िकए गए उ~ादU / सेवाओं कZ गुणव�ा के :लए कोई वारंटी नह\ देता ह ै।  

g) आप iान दA िक 6�ेक खरीद को मा�रकाडK Dारा प]रभािषत मच+ट Èेणी कोड 
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("एमसीसी") के आधार पर एक अलग "Èेणी" स¾पी जाती ह।ै तदनुसार, जो dापारी 

बCक का अXध{हण करता ह,ै वह dापारी को उसके Dारा 6दान कZ गई सेवा के 

आधार पर वग¡कृत करता ह।ै  उदाहरण के :लए, भोजन और खाना, खरीदारी, याlा, 

मनोरंजन, िकराने का सामान, िबल और उपयोिगताएँ, ¸धन, आिद।   

22. रेफरल 6ो{ाम  💳💳 

इस रेफ़रल कायKLम के िनयम और शत+ OneCard ("काडKधारक" / "आप") का उपयोग करने वाले 

{ाहक और OneCard ("संद|भKत उपयोगकतp") को संद|भKत करने के :लए सहमत होने वाले dिf 

पर लागू हUगी।  इस रेफरल कायKLम मA भागीदारी पूरी तरह से WैX�क ह ैऔर यह समझा जाता ह ै

िक काडKधारक कZ भागीदारी WैX�क आधार पर कZ गई मानी जाएगी।   

आपको अपने रेफ़रल ¢लंक के माiम से OneCard से जुड़ने वाले 6�ेक नए उपयोगकतp के :लए 

दो हज़ार पxच सौ (2,500) बोनस ]रवाडK पॉइंट 6ा� हUगे।   

22.1 रेफरल यूजर को अपना OneCard अनलॉक करने के :लए वन^ोर ऐप डाउनलोड करना होगा और 

िववरण भरना होगा। एक बार OneCard अनलॉक हो जाने के बाद, रेफरल यूजर को OneCard ऐप 

डाउनलोड करना होगा और अपने वचुKअल OneCard को सिLय करना होगा ।  केवल रेफरल यूजसK 

के :लए जो सफलतापूवKक OneCard को सिLय करते हC, काडKधारक को बोनस पॉइंट 6ा� हUगे ।  

22.2 यिद रेफर िकया गया उपयोगकतp आपकZ रेफ़रल ¢लंक के माiम से OneCard मA शािमल नह\ होता 

ह,ै तो आप बोनस पॉइंट खो देगा। 

22.3 उपयोगकतpओं को रेफ़र करने के :लए अ§जKत िकए गए पॉइंट माgसक 5X ]रवॉडK बू� के पाl नह\ 

हUगे। 

22.4 यिद रेफर िकया गया उपयोगकतp पहले से ही OneScore एिhकेशन उपयोगकतp ह ैऔर उसने 

OneCard के :लए आवेदन िकया ह,ै तो ऐसे रेफरल यूजर को बोनस ]रवॉडK पॉइंÉस के :लए नह\ माना 

जाएगा। 

22.5 यिद एक से अXधक काडKधारक एक ही संदभK 6दान करते हC, तो रेफरल यूजर को दोनU काडKधारकU से 
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एक रेफरल ¢लंक 6ा� होगा और रेफरल यूजर िकसी भी रेफरल ¢लंक का उपयोग करके आवेदन 

करना चुन सकता ह ैऔर संबंXधत काडKधारक को ]रवॉडK पॉइंÉस 6ा� हUगे।   

22.6 रेफरल ¢लंक केवल 30 िदनU के :लए माq होगा।  यिद कोई रेफर िकया गया उपयोगकतp 30 िदनU 

के बाद जुड़ता ह,ै तो काडKधारक को उसके :लए पॉइंÉस नह\ िमलAगे। 

22.7 हमारी मूHयांकन नीIत के अनुसार, रेफरल यूजर को OneCard जारी करने का िनणKय एफपीएल 

6ौ�ोिगिकयU के िववेकाXधकार पर होगा। 

22.8 मह�पूणK काडKधारक और रेफर िकए गए उपयोगकतp के बीच dिfगत जानकारी साझा करना: 

इस रेफरल कायKLम के िहuे के yप मA और काडKधारक रेफरल ¢लंक का उपयोग करके 

सफल रेफरल के :लए ]रवाडK पॉइंट 6ा� करने मA सmम होने के कारण, रेफर िकया गया 

उपयोगकतp Wीकार करता ह,ै समझता ह ैऔर सहमत होता ह ैिक जब संद|भKत उपयोगकतp 

रेफरल ¢लंक के माiम से आमंlण Wीकार करता ह ै और वचुKअल OneCard को 

सफलतापूवKक सिLय करता ह,ै तो काडKधारक को पता चल जाएगा िक संद|भKत 

उपयोगकतp को OneCard 6ा� हो गया ह।ै  यिद रेफर करने वाला उपयोगकतp इस 

dिfगत जानकारी का खुलासा करने से बचना चाहता ह,ै तो रेफर करने वाला उपयोगकतp 

Wतंl yप से आवेदन करना चुन सकता ह ैन िक काडKधारक Dारा भेजे गए रेफरल ¢लंक के 

माiम से।   

इसी तरह, एक रेफरल ¢लंक भेजकर, काडKधारक Wीकार करता ह,ै समझता ह ैऔर सहमत 

होता ह ैिक रेफर करने वाले उपयोगकतp को पता चल जाएगा िक काडKधारक के पास बोनस 

पॉइंÉस से पुर^ृत होने का मौका ह।ै  यिद काडKधारक इस जानकारी का खुलासा नह\ करना 

चाहता ह,ै तो काडKधारक को एक रेफरल ¢लंक नह\ भेजना चािहए।  OneCard अनुमोदन या 

अWीकृXत से संबंXधत सभी संचार केवल संद|भKत उपयोगकतp को सूXचत िकए जाएंगे, 

काडKधारक को नह\।  केवल एक सफल रेफ़रल ही काडKधारक ]रवॉडK ]रडेËशन िववरण के 

साथ संचार को गXत 6दान करेगा।   

22.9 एफपीएल के पास इस कायKLम के लाभU से काडKधारक को अयोGय घोिषत करने का अXधकार 

https://www.getonecard.app/legal/evaluate
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सुरgmत ह ैयिद इस कायKLम के तहत लाभ 6ा� करने के उ�े�य से या अqथा OneCard का उपयोग 

करने के उ�े�य से िकसी धोखाधड़ी गXतिवXध कZ पहचान कZ जाती ह।ै   

22.10 एफपीएल के पास लागू कानूनU के अनुसार समय-समय पर रेफरल कायKLम और इसके िनयमU और 

शतV को बदलने, िनलंिबत करने या संशोXधत करने का िववेक ह।ै   

23. िनयम और शत+ 🛠 

23.1 इन शतV कZ एक सॉÏ कॉपी, एमआईटीसी, 6ासंिगक Lेिडट काडK गाइड और अ¦र पूछे जाने 

वाले 6� सभी https://www.getonecard.appपर उपलa हC।  एफपीएल के पास OneCard पर दी 

जाने वाली िकसी भी िनयम, सुिवधाओं और लाभU मA संशोधन या पूरक करने का पूणK िववेक होगा, 

gजसमA िबना िकसी सीमा के, प]रवतKन जो मौजूदा शेष राgश, �ाज शुv या दरU और गणना के तरीकU 

को िकसी भी समय 6भािवत करते हC।   

23.2 काडKधारक इन संशोXधत शतV के तहत सभी शुvU और अq सभी दािय�U के :लए उ�रदायी हUगे, 

जब तक िक OneCard के तहत सभी राgशयU का पूरा भुगतान नह\ िकया जाता ह।ै  कम से कम एक 

महीने के ईमेल या एसएमएस के माiम से नोिटस देने पर शुv मA प]रवतKन (�ाज के अलावा) िकया 

जा सकता ह ै।  एफपीएल संशोXधत शतV को  https://www.getonecard.app/ पर हो� करके या 

एफपीएल Dारा तय िकए गए िकसी अq तरीके से सूXचत कर सकता ह।ै   

23.3 आप इन शतV कZ िनयिमत yप से समीmा करने के :लए gज�ेदार हUगे, gजसमA वेबसाइट पर पो� 

िकए गए संशोधनU सिहत और OneCard का उपयोग जारी रखते ¹ए संशोXधत शतV के yप मA 

Wीकार िकया जाना माना जाएगा। 

शतV मA कोई भी बदलाव आपको उनके कायpÌयन कZ तारीख से एक महीने पहले, उपरोf तरीके से सूXचत 

िकया जाएगा। मC/हम OneCard Dारा मुझे/हमA Lेिडट काडK सेवाएं या कोई अq सेवाएं/उ~ाद 6दान करने के 

िहuे के yप मA, मेरे/हमारे बारे मA डेटा या जानकारी जो या तो मेरे/हमारे Dारा OneCard को सीधे 6दान कZ 

जाती ह ै या OneCard Dारा बाहरी ÐोतU (यूआईडीएआई, gसिबल आिद सिहत) से OneCard के 

भागीदारU/सेवा 6दाताओं को 6ा� होती ह,ै साझा करने या Sथानxत]रत करने के :लए वनकाडK को अपनी 

सहमXत देते हC।  

https://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/

