
BOBCARD One co-branded !ेिडट काड( के िनयम और शत0 

य ेिनयम और शत1 (िनयम) इसके सह 567डंग पाट(नर वनकं<ूमर स>व(सेज @ाइवेट 

Aलिमटेड (BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड() के साथ साझेदारी मG 

बीओबीकाड Aलिमटेड (बीओबीकाड) Jारा जारी !ेिडट काड( पर लागू होती हL।  आपका 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( FPL टेOोलॉजीज @ाइवेट Aलिमटेड Jारा 

@बंQधत िकया जाता ह ैजो BOBCARD का आउटसोस( सेवा @दाता ह ै।  OneCard ऐप 

से अपन ेकाड( को सि!य करने या 'सबिमट' या 'मL सहमत Wं' या िकसी भी समान 

टैब/आइकन पर िYक करने का मतलब (काड(धारक/काड(मेZर) (आप) Jारा नीचे िदए 

गए िनयम] और शत^ शत^ को _ीकार करना होगा।   

वत(मान मG लागू य ेशत0 अंQतम बार 01 अग`, 2023 को अपडेट कa गई थc और समय-

समय पर पdरवत(न के अधीन हL ।  नवीनतम संeरण हमेशा इस वेबसाइट पर उपलg 

रहगेा।   

 1. पdरभाषाएँ और jाkा 

1.1 "आवेदक" का अथ( उस jिl से ह ैmजसन ेBOBCARD One co-branded  !ेिडट 

काड( के Aलए आवेदन िकया ह;ै 

1.2. "एिnकेशन/ऐप" का अथ( ह ैOneCard ऐप, mजसके माoम से काड(मेZर 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के सभी पहलुओं को िनयंिqत कर सकता ह;ै   



1.3. "ऐप िपन" का अथ( OneCard मोबाइल ऐप को पासवड( कa रrा और सुरmrत करने 

के Aलए OneCard मोबाइल ऐप से काड(मेZर Jारा बनाया गया jिlगत पहचान नंबर 

ह;ै 

1.4. "अQधकृत डीलर" का अथ( ह ैएक अQधकृत डीलर जैसा िक समय-समय पर 

संशोQधत िवदेशी मुtा @बंधन अQधिनयम, 1999 मG पdरभािषत िकया गया ह;ै 

1.5. "बीओबीकाड" का अथ( होगा बीओबीकाड Aलिमटेड(BOBCARD), BOBCARD One 

co-branded  !ेिडट काड( जारीकतu; 

1.6. "jावसाियक िदवस" का अथ( उस िदन से ह ैmजस िदन BOBCARD का संबंQधत 

कायuलय सामाv jापाdरक लेनदेन के Aलए खुला रहता ह;ै 

1.7. "काड(मेZर/काड(होxर" का अथ( उस jिl से ह ैmजसे BOBCARD One co-

branded  !ेिडट काड( जारी िकया गया ह;ै 

1.8. "कैश Aलिमट" का अथ( ह ैिक एक काड(मेZर BOBCARD One co-branded  !ेिडट 

काड( का उपयोग करके एक ऑटोमेटेड टेलर मशीन (एटीएम) से अQधकतम नकद राmश 

िनकाल सकता ह।ै  यह कैश Aलिमट काड(मेZर कa _ीकृत !ेिडट Aलिमट का िहzा ह;ै 

1.9. "शु{" का अथ( ह ैऐसे शु{ जो इसके खंड 8 मG िनधudरत िकए गए हL या इन शत^ मG 

कहc भी उ|ेAखत हL। यह6 उA|Aखत सभी शु{] का िववरण  एमआईटीसी मG @दान 



िकया जाना चािहए, जब तक िक काड(मेZर को िवशेष }प से समय-समय पर संशोQधत 

अQधसूQचत नहc िकया जाता ह;ै 

1.10. "!ेिडट Aलिमट / परचेज Aलिमट" का अथ( उस सीमा से ह ैजो काड(धारक को 

ऑनलाइन / ऑफलाइन मच0ट संगठन मG खरीदारी के लेनदेन के Aलए BOBCARD One 

co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग करने के Aलए अQधकृत ह;ै 

1.11. "�ाहक सेवा" एफपीएल Jारा @दान कa जाने वाली �ाहक सेवा और सहायता 

@णाAलय] को संद�भ(त करता ह;ै 

1.12. "7फंगर7@ंट लॉक" का ता�य( काड( सद< के 7फंगर7@ंट को लॉ7कंग तंq के }प मG 

उपयोग करके OneCard मोबाइल एिnकेशन को सुरmrत करना ह;ै 

1.13. "एफपीएल" का अथ( ह ैएफपीएल टेOोलॉजीज @ाइवेट Aलिमटेड, जो BOBCARD 

One co-branded  !ेिडट काड( के @बंधन के Aलए mज�ेदार ह;ै FPL को इन शत^ मG 

िवशेष }प से िनधudरत सभी कार(वाई करने के Aलए बLक Jारा अQधकृत िकया गया ह;ै 

1.14.   "मच0ट इ�ैि�शमGट" का अथ( एक ऐसा संSथान ह ैजो BOBCARD One co-

branded  !ेिडट काड( का स�ान करता ह ैऔर इसमG �ोर, �कानG, रे`र6, होटल, 

एयरलाइंस, एटीएम और मेल ऑड(र िव�ापनदाताओं (चाह ेखुदरा िव!ेता, िवतरक या 

िनमuता) सिहत नकद अि�म 7बं� शािमल ह]ग ेऔर इसमG संSथान शािमल ह]ग ेजो 



ऑनलाइन लेनदेन के Aलए BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का स�ान 

करते हL;   

1.15. "मच0ट" का अथ( ह ैकोई भी jिl जो िकसी jापारी संगठन, उसके 

उ�राQधकाdरय] और अनुमत असाइनमGट का माAलक ह ैया उसका संचालन या @बंधन 

करता ह;ै 

1.16. "vूनतम देय राmश" या "एमएडी" का अथ( ह ैBOBCARD One co-branded  !ेिडट 

काड( �ेटमGट मG उA|Aखत राmश, जो िक काड( खात ेको अ�ी mSथQत मG रखन ेके Aलए 

भुगतान कa देय QतQथ तक काड(मेZर Jारा िकया जाने वाला vूनतम भुगतान ह;ै 

1.17. "एमआईटीसी" का अथ( BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( पर दी जाने 

वाली सेवाओं के Aलए लागू शु{] कa अनुसूची के साथ सबसे मह�पूण( िनयम और 

शत^ वाला द`ावेज़ ह ै(जैसा िक यह6 अनुबंध I मG िदया गया ह)ै।  य ेशु{ BOBCARD के 

पूण( िववेकाQधकार पर पdरवत(न के अधीन हL।  हाल6िक, शु{] मG इस तरह के बदलाव 

काड(मेZर को 30 िदन] कa पूव( सूचना देकर केवल संभािवत @भाव से ही िकए जा सकते 

हL। 

1.18. "BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड(" का अथ( बीओबीकाड Aलिमटेड 

(बीओबीकाड) Jारा वनकं<ूमर स>व(सेज  @ाइवेट Aलिमटेड (वनकं<ूमर) के साथ 



साझेदारी मG जारी िकया गया  सह-56डेड !ेिडट काड( ह ैऔर एफपीएल टेOोलॉजीज 

@ा.Aल. Jारा बीओबीकाड के  सेवा @दाता के }प मG @बंQधत िकया जाता ह;ै 

1.19.  "BOBCARD One co-branded  खाता" का अथ( यह6 िनधudरत िनयम] और शत^ 

के अनुसार BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग करने के उ�े�य से 

काड( सद< के नाम से खोला गया खाता ह;ै 

1.20.   "OneCard िपन" का अथ( ह ैOneCard मोबाइल एिnकेशन से काड( सद< Jारा 

बनाई गई jिlगत पहचान संkा, OneCard के संभािवत ��पयोग के Aखलाफ सुरrा 

उपाय के }प मG काय( करने के Aलए; 1.21.  "भुगतान देय QतQथ" का अथ( BOBCARD One 

co-branded !ेिडट काड( के उपयोग पर िकए गए शु{ के Aलए हर महीने कa वह 

तारीख ह,ै mजस िदन भुगतान देय ह;ै 

1.22.'jिl' का अथ( िकसी भी jिl, फम(, िनगम, jिlय] का संघ, सीिमत देयता 

कंपनी, _ैQ�क संघ, साझेदारी, संयुl उ�म, ��, सीिमत संगठन, समाज, 

अिनगिमत संगठन, सरकारी @ाQधकरण या कानूनी माvता रखने वाली अv कानूनी 

इकाई या संगठन होगा; 

1.23. "@ाथिमक काड(मेZर/काड(धारक" वह jिl ह ैmजसके नाम से काड( खाता खोला 

गया ह ैऔर mजसे BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( जारी िकया गया ह;ै 

1.24. "आरबीआई" का अथ( ह ैभारतीय dरजव( बLक; 



1.25.   "िववरण" का अथ( ह ैकाड( धारक को भेजे गए खात ेका माmसक िववरण mजसमG 

काड( पर िकए गए शु{] कa सूची के साथ-साथ देय राmश और भुगतान कa तारीख 

शािमल ह ै  

1.26. "सnीमG�ी/ऐड-ऑन काड(मेZर/काड(धारक" का अथ( काड(धारक (क]) के @ाथिमक 

काड( सद</पdरवार के सद< से ह ैजो @ाथिमक काड( सद< के साथ अपन ेसंबंध] के 

आधार पर काड( सद< बन जाते हL। 

1.27.   "कुल देय राmश" या "टीएडी" का अथ( िववरण मG उA|Aखत कुल बकाया राmश ह;ै   

1.28. "लेन-देन िनद1श" का अथ( लेनदेन को @भािवत करने के Aलए काड(मेZर Jारा 

@�r या अ@�r }प से एफपीएल और/या ऐप या क�मर केयर के माoम से िदया 

गया कोई भी िनद1श ह;ै 

1.29. "वचु(अल !ेिडट काड(" का अथ( BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का 

वचु(अल @`ुQतकरण होगा mजसका उपयोग ऑनलाइन या ऐप-आधाdरत लेनदेन के 

Aलए िकया जा सकता ह;ै 

1.30.   "वेबसाइट" का अथ( होगा OneCard वेबसाइट, mजसका _ािम� और रखरखाव 

एफपीएल Jारा यूआरएल https://www.getonecard.app पर िकया जाता ह।ै   

  2.काड$ सेवाएं 💳 

https://www.getonecard.app/


BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( BOBCARDकa संपQ� ह ै।  आप एत�व्ारा 

सहमत हL िक BOBCARD को BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( से संबंQधत 

िकसी भी जानकारी को FPLसिहत िकसी भी jिl के साथ साझा करने का अQधकार 

होगा, mजसमG BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( पर िकए गए िकसी भी लेनदेन 

शािमल हL। इन शत^ के तहत FPL Jारा कa जाने वाली िकसी भी कार(वाई को 

BOBCARD Jारा अQधकृत माना जाएगा। 

BOBCARD या BOBCARD Jारा अQधकृत िकसी भी jिl के पास यह अQधकार 

सुरmrत ह:ै 

2.1. !ेिडट �ूरो dरपोट( और िकसी भी अv dरपोट( को @ा� करके आपकa !ेिडट 

योGयता का पता लगाएं, जैसा िक वह आव�यक समझे; और 

2.2. िकसी आपको अपन ेिववेकाQधकार पर BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( 

जारी करने से मना करG।  BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( ह`6तरणीय नहc 

ह,ै और इसका उपयोग यह6 उA|Aखत शत^ और समय-समय पर बीओबीकाड Jारा 

िनधudरत िकसी भी अQतdरl शत^ के अधीन ह।ै 

2.3. काड( के आरmrत होन ेसे लेकर जारी होन ेतक कa !ेिडट सीमा मG बदलाव करG  

2.4 केवाईसी (अपन े�ाहक को जानG) मानदंड] और अv िदशािनद1श] को पूरा करने के 

अधीन काड( के सि!यण के साथ आगे बढ़G     



कृपया इसे @ा� करने के तुरंत बाद BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के पीछे 

के भाग पर ह`ाrर करG। OneCard ऐप और क�मर केयर िवक� सभी काड(मेZस( के 

Aलए उपलg हL। 

ऐप के माoम से !ेिडट सीमा मG वDृQध, लेनदेन पर पूछताछ, कुल देय राmश, िववरण 

िववरण, भुगतान देय QतQथ आिद सिहत िकसी भी सेवा / सुिवधाओं का लाभ उठान े

वाल ेऔर/या क�मर केयर सेवाओं/सुिवधाओं और समय-समय पर संशोQधत ऐसी 

सुिवधाओं/सेवाओं को @ा� करने के तरीके के संबंध मG काड(मेZस( िनधudरत शत^ से 

बंधे रहGगे। 

  3. OneCard मोबाइल एि0लकेशन 📱📱 

आप BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( को पूरी तरह से शिlशाली 

OneCard मोबाइल एिnकेशन से िनयंिqत कर सकते हL, mजनमG से कुछ काय( हL:   

3.1. अपना ऐप िपन सेट करG 

3.2. अपन ेBOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( को सि!य करG 

3.3. !ेिडट काड( िबल का भुगतान करG 

3.4. अपना वचु(अल !ेिडट काड( का @बंधन करG 



3.5. अपन े!ेिडट और नकद िनकासी कa सीमा को िनयंिqत करG 

3.6. ऑनलाइन, घरेल ूऔर अंतरu��ीय उपयोग को सrम करG 

3.7. अपना BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( िपन सेट करG   (�ाइंट ऑफ सेल 

और एटीएम पर उपयोग के Aलए) 

3.8. अपन ेBOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( के िकसी भी पहलू पर िववाद या 

सेवा संबंधी @� पूछG 

  4.वचु$अल 6े7डट काड$ 💳📲 

4.1. वा`िवक BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के अलावा, आपको उसी 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का वचु(अल @`ुQतकरण भी @ा� होगा जो 

ऑन-बो�डग @ि!या के भाग के }प मG ऐप पर उपलg होगा। 

4.2. यह वचु(अल काड( भी एक वीज़ा संचाAलत !ेिडट काड( ह ैmजसका उपयोग आप 

िकसी भी ऑनलाइन या मोबाइल एिnकेशन-आधाdरत लेनदेन या खरीदारी के Aलए 

कर सकते हL।  सुरrा मानक उ�ोग मानक] के अनुसार िनधudरत िकए जाते हL। 

  5.BOBCARD One co-branded  6े7डट काड$ का उपयोग 🛒 



5.1. आपका BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( एक अंतररा��ीय `र पर 

माvता @ा� !ेिडट काड( ह ैऔर साव(भौिमक }प से माv ह,ै mसवाय इसके िक 

िन¡AलAखत खंड 5.12 मG @दान िकया गया ह।ै    वीज़ा काड( _ीकार करने वाल ेिकसी भी 

मच0ट संगठन मG BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( _ीकाय( ह।ै  कृपया 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग केवल आपके वा`िवक 

jिlगत या आQधकाdरक उ�े�य] के Aलए करG। 

5.2. हाल6िक, िनयामक @Qतबंध], तकनीकa किठनाइय] और अ@�ाmशत पdरmSथQतय] 

के कारण FPL के पास BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के उपयोग को 

अ_ीकार करने का अQधकार सुरmrत ह।ै 

5.3. एक मच0ट संगठन को िकसी भी समय, िकसी भी कारण से उस jापाdरक @Qत¢ान 

मG BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के उपयोग से इनकार करने का अQधकार 

ह।ै 

5.4. आपके Jारा @ा� सेवाओं के Aलए मच0ट संगठन Jारा लगाए गए िकसी भी शु{ 

के Aलए, इसे सीध ेमच0ट संगठन के साथ िनपटाया जाएगा और BOBCARD या FPL को 

आपके Aलए या @ा� सेवा कa गुणव�ा या खरीदी गई व`ुओं के Aलए िकसी भी तरह 

से उ�रदायी नहc ठहराया जाएगा।  मच0ट संगठन मG BOBCARD One co-branded  

!ेिडट काड( का उपयोग करते समय, यह अनुशंसा कa जाती ह ैिक आप लेनदेन/भुगतान 

पच£ कa एक @Qत एकq करG। 



5.5. यिद आप हमG �ेटमGट कa तारीख से 30 िदन] के भीतर िकसी भी िवसंगQत के बारे मG 

सूQचत नहc करता ह,ै तो �ेटमGट कa सभी साम�ी को सही माना जाएगा और _ीकार 

िकया जाएगा। िब¤लंग संबंधी िववाद]/िवसंगQतय] कa mSथQत मG, हम ऐसे लेनदेन] कa 

ज6च करGगे और दािय� कa पुि¥ करGगे।  कुछ िववाद] के Aलए, FPL ज6च कa अवQध के 

दौरान एक अSथायी !ेिडट कa पेशकश कर सकते हL, mजसे ज6च के पdरणाम के अधीन 

लागू शु{ के साथ वापस िकया जा सकता ह।ै  फ़ीस और शु{ या �ाज को लेकर 

िकसी भी िववाद पर लगाया गया जीएसटी वापस नहc िकया जाएगा।   

5.6. आप BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग कर सकते हL: 

5.6.1. आपके Aलए अQधसूQचत !ेिडट सीमा के भीतर; तथा 

काड( पर दशuई गई समाि� QतQथ महीने कa अंQतम QतQथ के बाद कa नहc। 

5.7. BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग करने का आपका अQधकार 

तुरंत िनधudरत िकया जाएगा: 

5.7.1. नीचे िदए गए खंड 7 के अनुसार समा� होन ेकa mSथQत मG; या 

5.7.2. काड( के गुम होन/े��पयोग या चोरी होन ेकa mSथQत मG।   

5.7.3. BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के उपयोग से, आपने एक Sथायी 

अनुरोध िकया ह ैिक BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( कa अवQध का 



नवीनीकरण और/या @QतSथापन BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( आपको 

तब तक जारी िकया जाए जब तक िक आप ऐप से BOBCARD One co-branded  

!ेिडट काड( को बंद करने का अनुरोध नहc करते हL या क�मर केयर से संपक(  नहc करते 

हL, और ऐसा नवीनीकरण और/या @QतSथापन बीओबीकाड Jारा अQधकृत 

BOBCARD/FPL के पूण( िववेक के अधीन होगा। 

5.8. @�ेक BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( पर कुल !ेिडट सीमा और कुल 

नकद सीमा, िकसी भी समय BOBCARD के पूण( िववेक पर िनयत कa जाती ह।ै   

5.9. आप BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड(, बीओबीकाड और एफपीएल के 

साथ सभी लेन-देन के संबंध मG हर समय सDभावपूव(क काय( करGगे। 

5.10. आपको जारी िकया गया BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( नेपाल और 

भूटान मG मच0ट @Qत¢ान] को छोड़कर िवदेशी मुtा मG भुगतान के Aलए �िनया भर मG माv 

ह।ै  िवदेशी मुtा मG भुगतान के Aलए नेपाल या भूटान मG काड( का उपयोग "िवदेशी मुtा 

@बंधन अQधिनयम" (फेमा) या िकसी अv संबंQधत कानून का उ|ंघन होगा।  आप इन 

शत^ के उ|ंघन मG ��पयोग के Aलए पूरी mज�ेदारी _ीकार करते हL और इसके 

@ावधान] के उ|ंघन के पdरणाम_}प FPL या बLक Jारा िकए गए िकसी भी नुकसान, 

rQत, �ाज, }प6तरण, िकसी भी अv िव�ीय शु{ जो बीओबीकाड, वनकं¨ूमर और 

एफपीएल को नुकसान उठाना पड़ सकता ह ैऔर/या भुगतना पड़ सकता ह ैआपके 

Aलए FPL कa @Qतपू�त( करने का वादा और सहमQत देत ेहL। 



5.11. आरबीआई के 15 जनवरी, 2020 के सकु( लर के अनुपालन मG, जारी होन ेके समय, 

आपका काड( केवल भारत के भीतर संपक(  आधाdरत पीओएस या एटीएम पर उपयोग 

के Aलए सrम होगा।  ऐप से आपको ऑनलाइन लेनदेन (घरेल ूऔर अंतररा��ीय), 

अंतररा��ीय लेनदेन और संपक(  रिहत लेनदेन को सrम या अrम करने कa सुिवधा 

@दान कa जाएगी।   

5.12. कॉलबैक सेवाओं, िवदेशी िवदेशी मुtा jापार के Aलए िकसी भी }प मG @ेषण, 

िवदेशी ए©चGज]/िवदेशी @Qतपr को माªज(न कॉल, घरेल/ूिवदेशी बाजार] मG िवदेशी 

मुtा मG jापार आिद  के Aलए लॉटरी िटकट, @QतबंQधत या @QतबंQधत पिqकाओं, 

_ीप�े© मG भागीदारी, भुगतान जैसी िनिषDध व`ुओं कa खरीद के Aलए इंटरनेट पर 

या अvथा अपन ेअंतररा��ीय `र पर माv काड( का उपयोग न करG। 

5.13. अQधकृत डीलर भारत से बाहर िकए गए िनयuत के Aलए BOBCARD One co-

branded  !ेिडट काड( मG डेिबट Jारा भुगतान _ीकार कर सकते हL, चाह ेआयातक 

�ाहक भारत आ रहा हो या नहc।  इसAलए, अQधकृत डीलर एक आयातक के !ेिडट 

काड( से डेिबट करके भारत से बाहर िकए गए िनयuत के Aलए भुगतान @ा� कर सकते हL, 

जह6 काड( जारी करने वाल ेबLक/संगठन से @Qतपू�त( िवदेशी मुtा मG @ा� कa जाएगी। 

5.14. एफपीएल काड(मेZर को कोई कारण बताए िबना BOBCARD One co-branded  

!ेिडट काड( पर @ाQधकरण अनुरोध] को अ_ीकार करने या स�ान करने के Aलए पूण( 

िववेक और _तंqता सुरmrत रखता ह।ै  कुछ मामल] मG, अपन ेिववेकाQधकार के अधीन, 



FPL को आपको काड( खात ेको _ीकृत करने और चाज( करने से पहले लेनदेन को 

@माAणत करने के Aलए �ाहक सेवा से संपक(  करने कa आव�यकता हो सकती ह।ै 

5.15. इसके अलावा, आप सहमत हL िक आप िकसी भी अवैध/गैरकानूनी खरीद/उ�े�य] 

के Aलए भुगतान के }प मG BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग नहc 

करGगे।  BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग केवल वैध, वा`िवक 

jिlगत उ�े�य] के Aलए िकया जाना चािहए और िकसी भी मनी लॉिN¬ंग, 

असामाmजक या सा गQतिवQधय] के Aलए इसका उपयोग नहc िकया जाना चािहए या 

jावसाियक }प से jापार मG (जैसे काय(शील पूं जी उ�े�य] के Aलए) उपयोग नहc िकया 

जाना चािहए। 

5.16. यिद BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग िनिषDध, @QतबंQधत, 

वाAणm¨क उ�े�य] या खंड 5.15 मG उA|Aखत िकसी भी उ�े�य के Aलए िकया जाता ह,ै 

तो एफपीएल अपन ेिववेकाQधकार पर, आपको िबना िकसी सूचना के संबंQधत 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( और पूरक /ऐड-ऑन काड( को बंद करने के 

अपन ेअQधकार का @योग कर सकता ह।ै 

5.17. एफपीएल को फोन या औपचाdरक संचार के िकसी अv माoम से पूछताछ 

करने और BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( लेनदेन, उपयोग के तरीक] आिद 

के बारे मG िववरण, सूचना, सा® आिद @ा� करने का अQधकार ह ैऔर अनुरोध िकए 



जाने पर आप एफपीएल Jारा अनुरोQधत जानकारी @दान करने के Aलए अनुबंQधत }प 

से बाo हL। 

असंतोषजनक @Qति!या या आपकa ओर से कोई @Qति!या नहc होन ेके 

पdरणाम_}प FPL आपके BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( खात ेको 

अव�Dध या समा� कर सकता ह।ै  BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( पर 

लेन-देन कa अनुमQत उस समय काड( खात ेकa कुल !ेिडट सीमा कa अ@युl राmश तक 

ही दी जाएगी।   

  6. BOBCARD One co-branded  6े7डट काड$ और ऐप के उपयोग के @लए पहचान 

सBयापन 🔐 🔐 

6.1. हमन ेसुिनm�चत िकया ह ैिक आप ऐप पर अपनी पसंद कa @माणीकरण िवQध 

(7फंगर7@ंट लॉक या ऐप िपन) के साथ खुद को @माAणत करने के बाद ही सुरmrत 

वातावरण मG लेनदेन कर सकते हL।  एक काड(मेZर के }प मG, आपको इन लेन-देन] कa 

िवशेषताओं और @भाव] के बारे मG पता होना चािहए ¯]िक आप ऐप मG अपन ेकाय^ के 

Aलए mज�ेदार ह]गे। 

6.2. िकसी भी अनQधकृत ए©ेस को रोकने के Aलए, कृपया ऐप को ऐप िपन या 

7फ़ंगर7@ंट लॉक से सुरmrत करG।  इसके अलावा, आपको सुरmrत तरीके से BOBCARD 

One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग करने मG सrम बनाने के Aलए, BOBCARD 



One co-branded   !ेिडट काड( के Aलए एक jिlगत पहचान संkा (BOBCARD 

One co-branded  !ेिडट काड( िपन) जारी कa जाएगी।  BOBCARD One co-branded   

!ेिडट काड( िपन ऐप से आपके Jारा जेनरेट िकया जा सकता ह,ै और बाद मG आपके 

Jारा ऐप से िकसी भी समय बदला जा सकता ह।ै 

6.3. एिnकेशन िपन काड( का खात ेए©ेस @दान करता ह ैऔर आप एिnकेशन िपन 

के उपयोग, गोपनीयता और सुरrा के साथ-साथ इस एिnकेशन िपन का उपयोग 

करके काड( खात ेमG िकए गए सभी आदेश] और सूचना पdरवत(न] के Aलए एकमाq 

mज�ेदारी _ीकार करते हL। 

6.4. कृपया अपन ेऐप िपन या BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( िपन को 

िकसी के साथ साझा न करG या इसे इस तरह से �ोर न करG िक कोई तीसरा पr इसे 

ए©ेस कर सके ।   एफपीएल आप िपन Jारा @माAणत लेनदेन और सूचनाएं 

संचाAलत करने के Aलए अQधकृत हL और इसे र� नहc िकया जाएगा। 

6.5. ऑनलाइन खरीद के Aलए, हमन ेसुिनm�चत िकया ह ैिक स�ापन/@माणीकरण न 

केवल सुरmrत ह ैबA{ सुिवधाजनक भी ह।ै काड(मेZर के }प मG, आप िन¡AलAखत 

िवQधय] का उपयोग करके अपनी ऑनलाइन खरीदारी को @माAणत कर सकते हL: 

6.5.1 "_ाइप टू पे" - जब भी काड(धारक घरेल ूjापाdरय] से ई-कॉमस( खरीदारी करGगे तो 

हम ऐप पर एक सूचना भेजGगे।  आपको इस अQधसूचना का ए©ेस करने के Aलए ऐप 



िपन या बायोमेि�क !ेडGmशयल (जैसा लागू हो) का उपयोग करके खुद को @माAणत 

करना होगा।  सफल स�ापन पर, आपको खरीदारी कa पुि¥ करने के Aलए _ाइप 

करना होगा।  यिद आप इस सेवा का उपयोग नहc करना चाहते हL, तो आप एिnकेशन 

िनयंqण] का उपयोग करके इसे बंद कर सकते हL।   

6.5.2 वन-टाइम पासवड(( ओटीपी): यिद आप ओटीपी का उपयोग करके खुद को 

@माAणत करना चाहते हL, तो आप खरीद के दौरान हमेशा एक ओटीपी का अनुरोध कर 

सकते हL, mजसके आधार पर आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजे गए ओटीपी का 

उपयोग करके लेनदेन को मंजूरी दी जाएगी ।  आपको BOBCARD One co-branded  

!ेिडट काड( िपन कa सुरrा बनाए रखने के Aलए हर समय सभी उQचत कदम उठान ेह]गे।  

यिद आप सुरrा आव�यकताओं का पालन करने मG िवफल रहते हL, तो आप 

बीओबीकाड और/ या एफपीएल के Aलए उ�रदायी हो सकते हL, जो अपन ेपूण( िववेक 

पर, मौजूदा BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( पर एक नया BOBCARD One 

co-branded  !ेिडट काड( िपन जारी कर सकते हL या आपको ऐप से एक नया 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( िपन बनाने के Aलए कह सकते हL । 

6.6 यिद आपने अपना BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( िकसी सद<ता या 

आवत£ भुगतान के Aलए जोड़ा ह,ै तो इन सेवाओं और/या पहले लेनदेन के Aलए 

पंजीकरण Yॉज 6.5 मG @दान कa गई उपरोl िवQधय] मG से िकसी का उपयोग करके 

@माAणत िकया जाएगा ।  बाद के लेनदेन को @माAणत नहc िकया जाएगा और िवशुDध 



}प से पहले स�ापन के आधार पर अनुमोिदत िकया जाएगा।  यिद आप िकसी भी 

समय अपनी सद<ता योजना बदलना चाहते हL, तो आप इसे सीध ेjापाdरय] कa 

वेबसाइट या ऐप से कर सकते हL ।  आपको oान देना चािहए िक सद<ता/आवत£ 

भुगतान jवSथा आरबीआई Jारा िनधudरत िन¡AलAखत शत^ के अधीन ह,ै जो समय-

समय पर संशोQधत कa जा सकती हL ।  

6.6.1 इन स°ि!±न/आवत£ भुगतान] मG िकसी भी संशोधन के Aलए Yॉज 6.5 मG 

व²ण(त उपरोl िवQधय] मG से िकसी का उपयोग करके @माणीकरण कa आव�यकता 

होगी। 

6.6.2 इन स°ि!±न/आवत£ भुगतान] के Aलए अQधकतम अनुमेय सीमा 5,000 �पये 

ह।ै  उपरोl भुगतान] के Aलए पंजीकरण के समय, आप 5,000 �पये कa सीमा के 

भीतर एक िनm�चत �पये मू³ या एक पdरवत(नीय सीमा िनधudरत कर सकते हL mजस पर 

सद<ता/आवत£ भुगतान jवSथा कa वैधता अवQध के Aलए आपके BOBCARD One 

co-branded  !ेिडट काड( से शु{ Aलया जाएगा।   

6.6.3 आपको आपके BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( से चाज( कa जाने 

वाली राmश से कम से कम 24 घंटे पहले एक पूव(-लेनदेन सूचना दी जाएगी।  इस @कार 

कa भुगतान jवSथा के Aलए पंजीकरण के समय आपके Jारा @दान िकए गए संचार के 

आपके पसंदीदा मोड पर आपके Jारा पूव(-लेनदेन अQधसूचना @ा� कa जाएगी। 



6.6.4 इस पूव(-लेनदेन अQधसूचना मG jापारी का नाम, लेनदेन राmश, िदन6क/समय, 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( से Aलया गया शु{, लेन-देन संदभ( संkा 

और शु{ का कारण शािमल होगा (जो सद<ता/आवत£ भुगतान @णाली के 

पंजीकरण के समय काड( सद< Jारा @दान िकया जाएगा)। 

6.6.5 पूव(-लेनदेन अQधसूचना @ा� करने के बाद, काड( सद< के पास उस लेनदेन के 

Aलए भुगतान करने से ऑ´ आउट करने का िवक� होगा। यिद काड(आप धारक ऑ´-

आउट करना चुनत ेहL, तो Yॉज 6.5 मG िदए गए तरीक] मG से िकसी एक का उपयोग 

करके कार(वाई को @माAणत करना होगा। ऐसे ऑ´-आउट एफपीएल कa सूचना @ा� 

होन ेपर यह सुिनm�चत करेगा िक िवशेष लेनदेन @भािवत नहc होता ह ैऔर बाद मG 

आवत£ लेनदेन भी @भािवत नहc होत ेहL।  एफपीएल आपके आपके पसंदीदा संचार 

माoम मG इसकa पुि¥ करने के Aलए एक सूचना भेजेगा।  

6.6.6. आपके पास, अपन ेिववेकाQधकार पर, ऐप या वेबसाइट के माoम से इस 

सद<ता/आवत£ भुगतान jवSथा को वापस लेन/ेिनर` करने का िवक� होगा। ऐसी 

िनकासी/िनरसन को खंड 6.5 मG @दान कa गई िवQधय] मG से एक का उपयोग करके 

@माAणत िकया जाएगा। इनमG से िकसी भी  स°ि!±न/आवत£ भुगतान] कa 

िनकासी/िनर` करना/आवत£ भुगतान उस िवशेष jवSथा के Aलए एफपीएल के बाद 

के लेनदेन को संसाQधत/@भािवत नहc करेगा।  हाल6िक, आप oान दG िक कोई भी 

पाइपलाइन लेनदेन @भािवत होगा। 



"पाइपलाइन लेन-देन" का अथ( उन लेन-देन से ह ैmजनके Aलए काड( सद< को पूव(-

लेनदेन सूचनाएं भेजी गई थc और नापसंद सुिवधा का उपयोग नहc िकया था। हाल6िक, 

काड( सद< Jारा लेनदेन अलट( भेजे जाने या @ा� करने से पहले काड( सद< न ेभुगतान 

jवSथा को वापस लेन ेका िवक� चुना। 

6.6.7 इस स°ि!±न/आवत£ भुगतान jवSथा का लाभ उठान ेके Aलए आपसे कोई 

शु{ नहc Aलया जाएगा या वसूल नहc िकया जाएगा। 

  7. काड( सद<ता का उ|ंघन, समप(ण और समाि�/िनरसन 😢 😢 

7.1. उ|ंघन : 

िकसी भी काड(मेZर Jारा इनमG से िकसी भी शत( के उ|ंघन कa mSथQत मG:   

7.1.1. इन शत^ के िकसी भी अv @ावधान के बावजूद, काड(मेZर इस तरह के उ|ंघन के 

पdरणाम_}प @�r या परोr }प से िकसी भी नुकसान के Aलए उ�रदायी रहगेा; और 

7.1.2. काड(मेZर म6ग पर, काड(धारक से देय सभी शेष राmश का भुगतान करने के Aलए 

उ�रदायी होगा, चाह ेवह देय हो और ऐसी म6ग कa QतQथ पर देय हो। 

7.2. काड(धारक Jारा काड( सरGडर करने कa @ि!या - उQचत सूचना 



7.2.1. आप हमारी क�मर केयर टीम को कॉल करके या हमG ईमेल करके िकसी भी 

समय अपना BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( खाता बंद कर सकते हL ।  

आपके BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( से जुड़ी संपूण( काड( बकाया राmश 

और ऋण/ईएमआई सुिवधाएं (यिद लागू हो और/या इसका लाभ उठाया गया हो) तुरंत 

देय हो जाएंगी।   

7.2.2. काड( बंद होन ेके बाद @ा� िकसी भी dरफंड/ dरवस(ल कa सूचना आपको दी 

जाएगी और _ािम� के स�ापन के बाद �ाहक सेवा के साथ साझा कa गई खाता 

संkा पर इलेK�ॉिनक }प से वापस कर दी जाएगी। 

7.2.3. वचु(अल BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( सि!य होन ेके बाद, 

वा`िवक काड( आपको भेजा जाएगा। यिद आप वचु(अल काड( को सि!य करने के 6 

महीने के भीतर काड( सद<ता र� करना चुनत ेहL, तो 3,000 �पये का शु{ लगाया 

जाएगा।  इसे कुल बकाया राmश मG जोड़ िदया जाएगा और सभी देय राmश का भुगतान 

करने के बाद काड( खाता बंद कर िदया जाएगा।   

7.2.4. िकसी भी कारण से BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( सद<ता 

समा�/िनर` करने पर, िफर चाह ेवह काड(मेZर या BOBCARD के कहने पर हो, 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के उपयोग के माoम से िकए गए सभी 

शु{] के Aलए काड(मेZर mज�ेदार होगा। 



7.2.5. आप िवशेष }प से _ीकार करते हL िक एक बार अपना BOBCARD One co-

branded   !ेिडट काड(खाता बंद हो जाने पर, आपका BOBCARD One co-branded   

!ेिडट काड( के िवशेषाQधकार (उपाªज(त सभी लाभ] और सेवाओं सिहत, लेिकन इ·c 

तक सीिमत नहc, dरवॉड( पॉइंट dरडीम नहc िकए गए आिद)समा� हो जाते हL।  इसकa 

बहाली न तो _चाAलत ह ैऔर न ही सहायक और पूरी तरह से एफपीएल के िववेक पर 

होगी। 

7.2.6. ��पयोग से बचने के Aलए, होलो�ाम, चुं बकaय पी और Qचप को Sथायी }प से 

न¥ करना सुिनm�चत करके BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( को न¥ करने 

कa सलाह दी जाती ह।ै 

7.2.7. आपका BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( खाता केवल तभी बंद िकया 

जाएगा जब BOBCARD को इस BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( खात ेके 

संबंध मG सभी देय और बकाया राmशय] का भुगतान @ा� हो जाएगा। 

7.3. काड( सद<ता के िनरसन कa @ि!या 

यिद हम इसे jवसाय या सुरrा कारण] से आव�यक समझते हL, mजसमG िन¡AलAखत 

शािमल हL, लेिकन इ·c तक सीिमत नहc ह,ै तो िबना िकसी पूव( सूचना के आपके 

BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( कa आपकa ए©ेस र�/िनर` कa जा 

सकती ह:ै   



7.3.1. भुगतान मG देरी या अनादर, आरबीआई और िवदेशी मुtा िनयम] के उ|ंघन मG 

संभािवत }प से BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( का अनुQचत उपयोग। 

7.3.2. काड( आवेदन के साथ दी गई ¸ामक या गलत जानकारी / द`ावेज; 

7.3.3. अपन े�ाहक को जािनए (केवाईसी)/धन शोधन िनवारण (एएमएल)/आतंकवाद 

के िव�पोषण का मुकाबला (सीएफटी) िदशािनद1श] के तहत आव�यक जानकारी या 

द`ावेज @दान करने मG िवफलता; 

7.3.4. िकसी भी @ाQधकरण, अदालत या पेशेवर िनकाय या एसोmसएशन Jारा िकसी भी 

नागdरक मुकदम ेया आपराQधक अपराध / काय(वाही मG शािमल होना; तथा 

7.3.5. मौजूदा पdरmSथQतय]/अ@�ाmशत पdरmSथQतय] के कारण !ेिडट पॉAलसी मG 

पdरवत(न।  काड( खाता बंद होन ेके बाद भी आप अपन ेBOBCARD One co-branded  

!ेिडट काड( �ेटमGट को वा`िवक बकाया के साथ @ा� करना जारी रख सकते हL ।  

  8.शCुक और भगुतान 📅 

यह6 आपके Jारा भुगतान QतQथ (वत(मान मG 31/1 तारीख) पर देय कुछ शु{ िदए गए हL, 

जो ऐप मG िदखाए जाएंगे:   

8.1. िकसी भी सामान और/या सेवाओं कa खरीद या नकद िनकासी कa राmश; 



8.2. एमआईटीसी के Yॉज ए मG िन>द(¥ कोई भी शु{ 

8.3 एफपीएल Jारा समय-समय पर तय िकए गए िवmश¥ @कार के लेनदेन पर सेवा शु{ 

लगाया जा सकता ह।ै 

8.4. एफपीएल Jारा समय-समय पर तय िकए गए िवmश¥ @कार के लेनदेन पर सेवा 

शु{ लगाया जा सकता ह।ै सभी वैधािनक कर, माल और सेवा कर (जीएसटी), और 

अv कर (िकसी भी िववरण के) जो समय-समय पर सरकार या अv @ाQधकरण Jारा 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के संबंध मG या उसके संबंध मG लगाए जा 

सकते हL।  

8.5. िवलंिबत या संशोQधत शु{:   

8.5.1. यिद आप होटल, कार रGटल कंपनी, !ूज लाइन लेनदेन या िकसी अv लेनदेन के 

Aलए िवलंिबत या संशोQधत शु{ के Aलए mज�ेदार होन ेके Aलए सहमत ह,ै तो मच0ट 

िवलंिबत या संशोQधत शु{ संसाQधत कर सकता ह;ै और 8.5.2. िवलंिबत या संशोQधत 

शु{ से संबंQधत लेन-देन कa लेनदेन QतQथ के 90 कैलGडर िदन] के भीतर काड( खात ेपर 

कार(वाई कa जाएगी। 

8.6. इन लेन-देन मG कमरे, भोजन या पेय शु{, कर, ¹धन, बीमा, िकराय ेकa फaस, िकराय े

के वाहन] को नुकसान, पा�कग िटकट और अv यातायात उ|ंघन, और एक !ूज 

लाइन जहाज पर खरीदे गए सामान और सेवाएं शािमल हो सकते हL। 



8.7. ¹धन �ेशन] पर लेन-देन: जब आप ¹धन के भुगतान के Aलए BOBCARD One co-

branded  !ेिडट काड( का उपयोग करते हL, तो आपसे अQधभार Aलया जाएगा।  

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( पर िकए गए ¹धन लेनदेन के Aलए इसे पूरी 

तरह से माफ कर िदया जाएगा (20 फरवरी 2023 से अQधकतम ¹धन अQधभार छूट @Qत 

खाता @Qत कैलGडर माह 400 �पये तक सीिमत ह)ै।  इस तरह के dरवस(ल मG ऐसी खरीद 

पर भुगतान िकए गए लागू कर शािमल नहc ह]गे। 

8.8. BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग करते ºए शु{ लगते ही 

भुगतान करने के Aलए काड(धारक mज�ेदार ह]गे।  यिद कोई िपछली बकाया राmश ह,ै तो 

उस राmश पर भी �ाज Aलया जाएगा।  8.9. शु{ कa गणना औसत दैिनक शेष राmश 

पDधQत पर कa जाती ह ैऔर इसे िन¡AलAखत मG से िकसी एक तारीख से लगाया 

जाएगा: 

8.9.1. जह6 शु{ माल या सेवाओं कa खरीद के संबंध मG ह,ै इसे तारीख से एफपीएल के 

dरकॉड( मG शािमल िकया जाता ह;ै और 

8.9.2. जह6 शु{ नकद िनकासी के संबंध मG ह,ै तो नकद िनकासी कa तारीख से 

एफपीएल Jारा भुगतान कa @ाि� कa तारीख तक। 

8.10 जब आपको अपना िववरण (वत(मान मG 14 तारीख को) िमल जाता ह,ै तो आप 

अपन ेिववरण के अनुसार कुल देय राmश (TAD) या vूनतम देय राmश (MAD) का 



भुगतान करना चुन सकते हL। शेष राmश को बाद के महीन] के Aलए आगे ले जाया जा 

सकता ह।ै  

यह vूनतम देय राmश होगी: 

8.10.1. बकाया राmश का 5% या �. 100 (जो भी अQधक हो) nस 

8.10.2. िपछली बकाया vूनतम राmश, यिद कोई हो; nस   

8.10.3. !ेिडट सीमा से अQधक कa कोई भी राmश; nस 

8.10.4. देय िकसी भी िक` (ईएमआई) कa पूरी राmश (यिद/जो भी लागू हो)   

कुल बकाया राmश या vूनतम बकाया राmश के अलावा, आप vूनतम बकाया राmश और 

कुल बकाया राmश के बीच कa राmश का भुगतान भी कर सकते हL।  भुगतान कa देय QतQथ 

से पहले भुगतान िकया जाना चािहए तािक िवलंिबत भुगतान शु{ से बचा जा सके। 

8.11. यिद कुल देय राmश 100 �पये से कम ह,ै तो vूनतम देय राmश कुल देय राmश के 

बराबर होगी, यानी 100 �पये।  आप िन¡AलAखत तरीक] का उपयोग करके ऐप के 

माoम से बकाया राmश का भुगतान कर सकते हL:   

8.11.1. िकसी भी यूपीआई हLडल से 

8.11.2. अपन ेडेिबट काड( का उपयोग करना 



8.11.3. नेटबL7कंग के माoम से 

8.11.4. IMPS या NEFT के माoम से, ऐप मG @दान िकए गए अिJतीय BOBCARD One 

co-branded  !ेिडट काड( खाता नंबर पर 

हम जानते हL िक आप िडmजटल भुगतान मG िव�वास करते हL, इसAलए हम नकद या चेक 

के माoम से भुगतान _ीकार नहc करते हL 😉 😉 

8.12. िवmश¥ िववरण मG िन>द(¥ राmश के िव�Dध आपसे @ा� िकसी भी भुगतान को ऐसे 

ऋण] के Aलए िन¡AलAखत !म मG समायोmजत िकया जाएगा:  

8.12.1 िबल िकया गया नकद अि�म (�ाज, शु{ और कर] सिहत) 

8.12.2 �ाज, शु{ और लागू कर] के साथ िबल कa गई खरीदारी  

8.12.3 िबल न िकया गया नकद अि�म (�ाज, शु{ और कर सिहत) 

8.12.4 �ाज, शु{ और कर] के साथ िबल न कa गई खरीदारी, जो लागू हो   

उपरोl के भीतर, समायोजन का !म होगा: कर, शु{, �ाज, खरीद।   

8.13. खंड 8.12 मG संद�भ(त िविनयोग के उपरोl आदेश को एफपीएल Jारा अपन े

िववेक से संशोQधत िकया जा सकता ह।ै  अQतdरl राmश, यिद कोई हो, इस तरह के 

िविनयोग के बाद शेष राmश के Aखलाफ आवंिटत कa जा सकती ह,ै mजसे तैयार िकए 



जाने वाल ेत»ाल आगामी िववरण मG िन>द(¥ िकया जाना ह,ै और ऐसी अQतdरl राmश 

पर कोई �ाज का भुगतान नहc िकया जाएगा। 

8.14. @�ेक काड(धारक को एक !ेिडट सीमा स¼पी जाएगी mजसे िकसी भी समय पार 

नहc िकया जाना चािहए ।  हाल6िक, अगर कुल बकाया राmश कुल !ेिडट सीमा से 

अQधक ह,ै तो अQतdरl राmश पर एक अQतdरl शु{ लगाया जाएगा। काड(मेZर ऐप 

पर कुल !ेिडट सीमा कa समीrा के Aलए अनुरोध कर सकता ह ै।  कुल !ेिडट सीमा मG 

वDृQध, यिद कोई हो, एफपीएल के िववेकाQधकार पर होगी। 

8.15. FPL, OneCard एिnकेशन के भीतर, आपको आपके BOBCARD One co-

branded  !ेिडट काड( उपयोग के आधार पर !ेिडट सीमा मG वDृQध कa अनुशंसा करने 

का अQधकार सुरmrत रखता ह।ै यह mसफाdरश और संबंQधत िनयम और शत0 आपको 

mसफाdरश _ीकार करने से पहले िवचार के Aलए उपलg कराई जाएंगी। 

एक बार आप OneCard एिnकेशन मG िनधudरत !ेिडट सीमा वDृQध से संबंQधत िनयम] 

और शत^ को पढ़ और _ीकार कर लेत ेहL और सीमा बढ़ान ेके Aलए अपनी सहमQत 

@दान करते हL, तो FPL आपके काड( पर !ेिडट सीमा बढ़ा देगा।  OneCard ऐप के अंदर 

इलेK�ॉिनक माoम] के माoम से @ा� सीमा वDृQध अनुशंसा कa आपकa _ीकृQत 

जह6 आप िवशेष }प से सीमा वDृQध को माv करते हL और एमआईटीसी से सहमत होत े

हL, उ·G सहमQत के }प मG माना जाएगा।  



FPL इस तरह कa सहमQत का िडmजटल dरकॉड( रखेगा, और बाद मG सीमा वDृQध के 

कारण उ�½ होन ेवाल ेिकसी भी िववाद के मामले मG इसे सहमQत के @माण के }प मG 

मानेगा।   

8.16. FPL समय-समय पर आपके खात ेकa समीrा करेगा, और आपके लेनदेन पैटन(, 

पुनभु(गतान jवहार और अv आंतdरक मानदंड] के आधार पर आपकa !ेिडट सीमा 

को कम करने का अQधकार सुरmrत रखता ह।ै  इसकa सूचना आपको OneCard ऐप 

और/या ईमेल और एसएमएस के जdरए दी जाएगी। 

8.17. यिद काड(मेZर Jारा BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( कa देय राmश के 

भुगतान के Aलए िदए गए भुगतान साधन या िनद1श का स�ान नहc िकया जाता ह,ै या 

आपको वापस िकया जाता ह ै¯]िक इसे संसाQधत नहc िकया जा सकता ह,ै तो 

BOBCARD (_यं या FPL के माoम से) आपके Aखलाफ कानूनी काय(वाही शु} करने 

का अQधकार सुरmrत रखता ह ैऔर अपन ेिववेकाQधकार पर शु{ लगाएगा और/या 

अSथायी }प से अrम या BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( को Sथायी }प से 

र� कर देगा।  आप देर से भुगतान शु{ या BOBCARD या FPLJारा तय िकए गए 

िकसी भी अv शु{ का भुगतान करने के Aलए भी उ�रदायी ह]गे। 

8.18 ततृीय-पr ऐ¾/jापाdरय] पर वनकाड( का उपयोग करके िकए गए िकराए के 

भुगतान पर इन ऐ¾/jापाdरय] Jारा Aलए जाने वाल ेसुिवधा शु{ के अलावा 1% का 

लेनदेन शु{ लगेगा। 



8.19 वनकाड( ऐप के माoम से भुगतान िकए गए िकराए पर सुिवधा शु{ लगेगा और 

कोई लेनदेन शु{ नहc लगेगा। Aलया जाने वाला सुिवधा शु{ 2% होगा और लेनदेन के 

समय @दªश(त िकया जाएगा। 

8.20 बीओबीकाड वनकाड( !ेिडट काड( का उपयोग करके तीसर ेपr के वॉलेट या बLक 

खात] मG िकए गए िकसी भी फंड �6सफर पर 10,000 �पये और उसस ेअQधक के संचयी 

माmसक �6सफर पर 1% शु{ लगेगा। [w.e.f 20 mसतZर, 2023] 

 

  9.नकद Gनकासी 🏧 

9.1. आप BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग एटीएम से 

आपातकालीन नकदी @ा� करने के Aलए कर सकते हL। इस सुिवधा के तहत िकसी भी 

समय िनकाली जा सकने वाली कुल राmश उपलg नकद सीमा से अQधक नहc होनी 

चािहए जैसा िक आपकa ऐप मG िदखाया गया ह।ै   

9.2. आपको एटीएम Jारा उ�½ लेनदेन का dरकॉड( रखना आव�यक होगा। 

9.3. सभी शु{] पर एक लेनदेन शु{ लगाया जाएगा और अगले िववरण मG 

काड(धारक] को िबल िकया जाएगा। सभी नकद िनकासी पर ऐसी िनकासी कa तारीख 

से BOBCARDJारा भुगतान @ा� होन ेतक औसत दैिनक शेष पDधQत पर केलकुलेट 

िकया गया सेवा शु{ भी लगेगा।  यह सेवा शु{ काड( खात ेमG से डेिबट कर िदया 

जाएगा। जैसा िक ऊपर बताया गया ह,ै लेनदेन शु{ और सेवा शु{ वापस नहc िकया 



जा सकता ह।ै 9.4. नकद सीमा आपको स¼पी गई सम� !ेिडट सीमा का एक िहzा ह,ै 

हाल6िक कुछ समय के Aलए आपके Aलए अनुपलg ह ै।  एक बार इसके सrम होन ेपर 

एक अQधसूचना साझा कa जाएगी।   

  10. खोए ºए, चोरी िकए गए या ��पयोग िकए गए !ेिडट काड( / खोया ºआ फोन 

😠 😠 

10.1. BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के खो जाने, चोरी होन ेया ��पयोग 

होन ेकa mSथQत मG अपनाई जाने वाली @ि!या 

10.1.1. यिद आपका BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( खो जाता ह,ै चोरी हो 

जाता ह,ै गुम हो जाता ह,ै या यिद BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( िपन से 

छेड़छाड़ कa गई ह,ै तो ऐप से इसकa तुरंत dरपोट( करनी चािहए या 1800-210-9111 पर 

कॉल करना चािहए या help@getonecard.app पर ईमेल करना चािहए। यिद आपका 

BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( गुम हो जाता ह,ै तो आप ऐप से काड( को 

अSथायी }प से Àaज कर सकते हL। 

10.1.2. यिद आपका BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( खो जाता ह ैया चोरी हो 

जाता ह,ै तो आप BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( मोबाइल एिnकेशन से 

खोए या चोरी ºए BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( को �ॉक कर सकते हL 



और आपको एक नया काड( भेजा जाएगा। आप ऐप से BOBCARD One co-branded  

!ेिडट काड( िपन भी रीसेट कर सकते हL।  

10.1.3. यिद OneCard मोबाइल एिnकेशन वाला मोबाइल फोन खो जाता ह ैया चोरी हो 

जाता ह,ै तो तुरंत 1800-210-9111 पर कॉल करके सूQचत करG। 

10.1.4. एक @थम सूचना dरपोट( (एफआईआर) भी दज( करनी होगी और BOBCARD 

One co-branded  !ेिडट काड( या फोन कa चोरी कa सूचना पुAलस को देनी होगी और 

अनुरोध िकए जाने पर एक @Qत हमार ेसाथ साझा करनी होगी। 

10.1.5. यिद आप अपना पंजीकृत मोबाइल नंबर या ई-मेल पता बदलते हL, तो कृपया 

तुरंत हमG ईमेल Jारा help@getonecard.app पर सूQचत करG  

10.2. उपरोl Yॉज 10.1 के मामले मG काड(धारक का दािय�   

10.2.1. आप हमG नुकसान कa सूचना देन ेके बाद BOBCARD One co-branded  !ेिडट 

काड( पर िकसी भी ��पयोग के Aलए उ�रदायी नहc ह]ग,े जब तक िक आपने घोर 

लापरवाही के साथ काम नहc िकया हो। 

10.2.2. आप अपनी सहमQत या जानकारी से या काड(/फोन के खो जाने के बारे मG हमG 

सूQचत करने से पहले ºए िकसी भी ��पयोग के कारण होन ेवाल ेसभी नुकसान] के 

Aलए उ�रदायी ह]गे। 



अपना BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( िपन और ऐप िपन कभी भी िकसी 

के साथ साझा न करG! 

  11.दाGयBव: 🖥 

11.1. mस�म कa िवफलता या हमार ेिनयंqण मG दोष] के कारण आपके Jारा िकए गए 

िकसी भी @�r नुकसान के Aलए FPL mज�ेदार ह]गे।   

11.2. हाल6िक, लेन-देन के गैर-िनÁादन या दोषपूण( िनÁादन के Aलए हमारी mज़�ेदारी 

मूल राmश और �ाज कa हािन तक सीिमत ह,ै जो िक लागू कानून] के अधीन ह।ै 

  12.दाGयBव का बIहJकार 👈 

12.1. बीओबीकाड और / या एफपीएल और इन शत^ के Aलए उपलg उपाय] पर 

@Qतकूल @भाव डाले िबना, बीओबीकाड और / या एफपीएल काड(मेZर के Aलए @�r 

या अ@�r }प से होन ेवाली िकसी भी हािन या rQत के Aलए उ�रदायी नहc होगा: 

12.1.1. आपू�त( कa गई िकसी भी व`ु या सेवा मG कोई खराबी;  

12.1.2. िकसी jिl/jावसाियक संSथा Jारा BOBCARD One co-branded  !ेिडट 

काड( का स�ान करने या उस े_ीकार करने से इनकार करना; 12.1.3. िकसी भी कंÂूटर 

ट>म(नल कa खराबी; 



12.1.4. काड(मेZर के अलावा िकसी अv jिl Jारा लेनदेन संबंधी िनद1श देना; 

12.1.5. बीओबीकाड और / या एफपीएल या उसके @QतिनQधय] के अलावा िकसी और 

को आपके Jारा अपना BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( स¼पना; 

12.1.6. बीओबीकाड और / या एफपीएल BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( 

पर बताई गई समाि� QतQथ से पहले BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के 

सरGडर कa म6ग और खरीद के अपन ेअQधकार का @योग करते हL; 

12.1.7. बीओबीकाड और / या िकसी BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( और 

संबंQधत काड( खात ेको समा� करने के अपन ेअQधकार का @योग करते हL; या 

12.1.8. आपके !ेिडट चdरq और @Qत¢ा को कोई भी नुकसान कQथत तौर पर 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के कÃे और/या िकसी भी jावसाियक 

इकाई के अनुरोध या इसे वापस करने या BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( 

का स�ान करने या _ीकार करने से इनकार करने के कारण ºआ ह।ै   

12.2 आप _ीकार करते हL िक BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के Aलए 

आवेदन करते समय आपके Jारा @दान िकए गए पंजीकृत मोबाइल फोन नंबर या ईमेल 

पर अलट( @ा� करने कa सुिवधा बीओबीकाड और/ या एफपीएल या अv सेवा 

@दाताओं Jारा @दान कa जाने वाली बुिनयादी सुिवधाओं, कनेिÄिवटी और सेवाओं 

पर िनभ(र करती ह।ै 



12.3. काड(मेZर _ीकार करते हL िक एफपीएल Jारा भेजे गए अलट( कa समय-सीमा, 

सटीकता और पठनीयता एफपीएल या अvथा Jारा िनयुl अv सेवा @दाताओं को 

@भािवत करने वाल ेकारक] पर िनभ(र करेगी।   एफपीएल आपके Aलए गैर-िडलीवरी या 

अलट( के िवलंिबत िवतरण, अलट( के @सारण मG qुिट, हािन या िवकृQत के Aलए 

उ�रदायी नहc होगा। 

  13.ऐड-ऑन / परूक काड$ 👪 

13.1. आप OneCard ऐप के “MyFamily” अनुभाग से अपन ेपdरवार के सद<] के Aलए 

ऐड-ऑन/पूरक काड( के Aलए अनुरोध कर सकते हL।   

13.2. "MyFamily" सेवाओं का उपयोग करने से पहले कृपया इन शत^ को oान से पढ़G।  

ऐड-ऑन काड( का उपयोग इन शत^ और एमआईटOसी कa _ीकृQत माना जाएगा।  ऐड-

ऑन काड(धारक और आप, इसके िनग(म को अQधकृत करके, इन शत^ और 

एमआईटीसी से संयुl }प से बंधे हL और यह आपके, बीओबीकाड और एफपीएल 

(बीओबीकाड कa ओर से काय( करने वाल)े के बीच एक बाoकारी समझौता बनाता ह।ै 

13.3. ऑनबो�डग: पdरवार के िकसी सद< को आमंिqत करने के Aलए, आपको हमG 

पdरवार के सद< का नाम (PAN के अनुसार), फोन नंबर (mजसे हम ऑनबो�डग करते 

समय वन-टाइम पासवड( के साथ @माAणत करGगे), पdरवार के सद< के साथ संबंध, 

https://www.getonecard.app/legal/bob_mitc/


!ेिडट सीमा(mजसे बाद मG रीसेट िकया जा सकता ह)ै और काड( का @कार 

(धात/ुnाm�क) @दान करG।  

13.3.1. हम पdरवार के सद< को एक आमंqण ¤लंक भेजGगे, mजसे िन¡AलAखत िववरण 

देना होगा: i) फोन नंबर 

ii) ईमेल पता 

iii) जÅ QतQथ 

iv) आवासीय पता 

v) रोजगार का @कार और काम करने का Sथान 

vi) कोई जनस6Akकaय डेटा 

vii) पैन काड( 

viii) BOBCARD के अनुसार केवाईसी िववरण 

13.3.2. ऐड-ऑन काड(धारक Jारा केवाईसी सफलतापूव(क पूरा करने के बाद, @ाथिमक 

काड(धारक को अपन ेकाड( को सि!य करने के Aलए सद< को _ीकृQत देनी होगी। 

13.4. पाqता: 



13.4.1. BOBCARD One co-branded  काड(धारक mजनके काड( सि!य हL और अ�ी 

mSथQत मG हL, व ेअपन ेपdरवार के सद<] के Aलए ऐड-ऑन काड( का लाभ उठा सकते हL। 

13.4.2. @ाथिमक काड(धारक Jारा @ा� िकए जा सकने वाल ेऐड-ऑन काड^ कa संkा 

2तक सीिमत ह।ै. 

13.4.3. @ाथिमक काड(धारक केवल 18 वष( से अQधक आयु के jिlय] के Aलए ऐड-

ऑन काड( के Aलए आवेदन कर सकता ह।ै 

13.4.4. ऐड-ऑन काड( के Aलए आमंिqत िकए गए jिl के पास िन¡AलAखत द`ावेज 

होन ेचािहए: 

a) पैन काड(, और b) बLक खाता 

13.5. िबल] का भुगतान: 

13.5.1. @ाथिमक काड(धारक अपन ेBOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( खात ेसे 

जुड़ ेऐड-ऑन (ओं) पर िकए गए सभी लेन-देन के पुनभु(गतान के Aलए उ�रदायी ह।ै 

13.5.2. ऐड-ऑन काड(धारक अपना भुगतान नहc कर सकते हL और उनके पास ईएमआई 

मG बदलने का िवक� नहc होगा।   

13.6. dरवाÆ(स: 



13.6.1. ऐड ऑन काड(धारक अपन ेलेनदेन के Aलए dरवॉड( पॉइंट के पाq ह]गे। 

13.6.2. dरवॉड( �ॉइंट के Aलए पाq लेनदेन @ाथिमक काड(धारक के समान ही ह]ग.े  

13.6.3. ऐड-ऑन काड(धारक के dरवॉड( पॉइंÇस को @ाथिमक काड(धारक के साथ-साथ 

ऐड-ऑन काड(धारक Jारा dरडीम िकया जा सकता ह।ै  

13.6.4. @ाइमरी काड(धारक ऐड-ऑन काड(धारक] के dरवॉड( पॉइंट को कैशबैक के }प मG 

dरडीम कर सकता ह।ै 

13.6.5.  ऐड-ऑन काड( धारक(धारक]) के dरवॉड( पॉइंÇस को @ाथिमक काड(धारक Jारा 

Yब नहc िकया जा सकता ह।ै  

13.7. काड( को िनिÈय/पुन: सि!य करG: 

13.7.1. @ाथिमक काड( धारक ऐड-ऑन काड( को िनिÈय/पुन: सि!य कर सकता ह ैऔर 

इसे ऐड-ऑन काड(धारक Jारा अ_ीकार नहc िकया जा सकता ह।ै 

13.7.2. यिद @ाथिमक काड(धारक का काड( अव�Dध अवSथा मG ह,ै तो ऐड-ऑन काड( 

सद< का काड( भी अव�Dध हो जाएगा.  

13.7.3. ऐड-ऑन/सnीमG�ी काड( का उपयोग तब तक िकया जा सकता ह ैजब तक िक 

@ाथिमक काड( सि!य ह।ै   



13.8. काड( िनयंqण: 

13.8.1. @ाथिमक काड(धारक कुछ लेन-देन या काड( िनयंqण को सrम या अrम कर 

सकता ह।ै  

13.8.2. ऐड-ऑन काड( धारक काड( के िकसी िवशेष िनयंqण कa mSथQत को बदलने के 

Aलए केवल एक बार अनुरोध भेज सकता ह।ै   

  14.संPह 📞 

14.1. आप सहमत हL िक यिद आप बकाया होन ेपर भुगतान करने मG िवफल रहते  हL, तो 

एफपीएल िबना िकसी पूवu�ह के, इन शत^, एमआईटीसी और / या लागू  कानून] मG 

उपलg अपन ेसभी अQधकार] और उपाय] का उपयोग करेगा।  

14.2. यिद आप भुगतान कa देय QतQथ के कम से कम 3 िदन] के बाद बकाया राmश  का 

भुगतान नहc करते हL, तो बीओबीकाड के माoम से आरबीआई Jारा अQधकृत  !ेिडट 

सूचना कंपिनय] (सीआईसी) को BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( अपराध 

के }प मG dरपोट( िकया  जाएगा।  vूनतम देय राmश का भुगतान न करने पर !ेिडट काड( 

सेवाएं बंद भी हो सकती हL। 

14.3. एक बार !ेिडट सूचना कंपिनय] (सीआईसी) को अQधसूQचत िकए जाने के बाद, 

dरपोट( वापस नहc ली जाती ह।ै  हाल6िक, यिद आपके Jारा बकाया का िनपटान िकया 



जाता ह,ै तो यह जानकारी बीओबीकाड को अगले महीने !ेिडट सूचना कंपिनय] 

(सीआईसी) के साथ साझा करने के Aलए @दान कa जाएगी।   

14.4. चूक के मामले मG, आपको िकसी भी बकाया राmश के िनपटान के Aलए डाक, 

टेलीफोन, ईमेल, एसएमएस Jारा एक dरमाइंडर भेजा जाएगा।  यिद िनयिमत चैनल] के 

माoम से आपसे कोई @Qति!या @ा� नहc होती ह,ै तो तीसर ेपr को याद िदलाने, 

अनुवत£ कार(वाई करने और बकाया राmश एकq करने के Aलए लगाया जा सकता ह।ै 

14.5. यह संदेश आपके पQत/पÉी/माता-िपता/पdरवार के अv वा`िवक वयe 

सद</सQचव/लेखाकार, अv सहकम£ के पास आपके िनवास Sथान/कायuलय/फोन 

पर छोड़ा जा सकता ह।ै  ऐसे िकसी तीसर ेपr कa िनयुिl ऋण वसूली के Aलए आचार 

संिहता के पूण( अनुपालन मG होगी।  

14.6. @ाथिमक काड(धारक कa आकmÊक म�ृु के मामले मG, 50,000 �पये तक कa 

बकाया राmश पर छूट कa पेशकश कa जाएगी।  यह केवल एक सि!य काड( के Aलए 

लागू होगा (म�ृ ुकa तारीख से पहले 90 िदन] मG कम से कम एक एटीएम/पीओएस/ई-

कॉमस( लेनदेन वाला काड()।  दावा द`ावेज बीओबीकाड / काड(धारक Jारा 

आईसीआईसीआई लोZाड( जनरल इं�योरGस कंपनी Aलिमटेड को अQधसूचना कa 

तारीख से 60 िदन] के भीतर जमा िकए जाने चािहए। यह छूट @ाथिमक काड(धारक कa 

म�ृ ुके बाद पdरवार/दो`] Jारा खच( कa गई िकसी भी राmश पर लागू नहc होती ह।ै a 

यिद बकाया राmश 50,000 �पये से अQधक ह,ै तो एफपीएल काड(धारक के कानूनी 



उ�राQधकाdरय] के साथ अनुवत£ कार(वाई करेगा, उ·G बकाया राmश के बारे मG सूQचत 

करेगा और उनसे इन बकाया राmश को चुकाने का अनुरोध करेगा। 

  15.Qवदेशी देशR/मSुा मT Uकए गए शCुक  💲 

15.1. िवदेश मG अपन ेBOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग करते 

समय, आप इसका उपयोग करने के Aलए सहमत होत ेहL ¯]िक यह @ासंिगक िविनमय 

िनयंqण िविनयम] के अनुसार जारी िकया जाता ह ैऔर आरबीआई Jारा समय-समय 

पर संशोQधत िकया जाता ह।ै   

15.2. यिद आप आरबीआई के ए©चGज कं�ोल िदशािनद1श] के अनुसार अपन े

अQधकार] को पार करते हL, तो आपको इसे ईमेल Jारा एफपीएल के oान मG लाना 

चािहए।  यिद भारतीय dरजव( बLक Jारा िनधudरत िकसी भी ऐसे शु{ के Aलए पासपोट( 

का समथ(न करना आव�यक ह,ै तो पासपोट( @ा� करने कa mज�ेदारी पूरी तरह से 

काड(मेZर कa होगी।   

15.3 भारतीय dरजव( बLक Jारा जारी मौजूदा िविनमय िनयंqण िदशािनद1श] का पालन 

करने मG िकसी भी िवफलता के मामले मG, काड(मेZर िवदेशी मुtा @बंधन अQधिनयम, 

1999 के तहत समय-समय पर संशोQधत िकसी भी कार(वाई के Aलए उ�रदायी होगा, 

और FPL के कहने पर या RBI Jारा !ेिडट काड( सुिवधा से वंQचत िकया जा सकता ह।ै   



15.4. िवदेशी मुtा के अQधकार से अQधक होन ेके नाते बीओबीकाड और/ या एफपीएल 

को आपके अपन ेअQधकार] से अQधक होन ेके बारे मG जाग}क होन ेपर आरबीआई 

Jारा समय-समय पर जारी िदशा-िनद1श] के अनुसार, बीओबीकाड और/ या एफपीएल 

शु{] मG कमी से @�r या अ@�r }प से होन ेवाल ेिकसी भी नुकसान या rQत के 

Aलए उ�रदायी नहc होगा। 

15.5. यिद कोई लेन-देन भारतीय �पये के अलावा िकसी अv मुtा मG िकया जाता ह,ै तो 

वह लेन-देन भारतीय �पये मG पdरव�त(त हो जाएगा और आपके िववरण मG िदखाया 

जाएगा।  }प6तरण बीओबीकाड के साथ लेन-देन िनपटान कa तारीख पर होगा,  हो 

सकता ह ैिक वह वही तारीख न हो mजस िदन लेन-देन िकया गया था। 

15.6. िनपटान QतQथ पर वीज़ा Jारा @दान कa गई दर पर यिद लेनदेन यूएस डॉलर 

(यूएसडी) मG नहc ह,ै तो चाज( कa गई राmश को यूएस डॉलर मG पdरव�त(त करके और िफर 

यूएस डॉलर कa राmश को भारतीय �पये (आईएनआर) मG पdरव�त(त करके, }प6तरण 

यूएस डॉलर के माoम से िकया जाएगा।  इस राmश पर, एक िवदेशी मुtा माक( अप शु{ 

लगाया जाएगा।   

15.7. िवदेशी मुtा माक( अप शु{ भारत के बाहर िकसी jापारी या भुगतान गेटवे पर 

भारतीय �पया (INR) लेनदेन के मामले मG भी Aलया जाएगा। 

  16.मVयWथता और QववादR का समाधान 💬 



16.1. एफपीएल Jारा भुगतान के Aलए jापारी @Qत¢ान से @ा� कोई भी अनुरोध इस 

बात का िनणuयक सबूत होगा mजसे उ·G सािबत करना ह ैिक काड(धारक से उQचत शु{ 

Aलया गया था, जब तक िक BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( खो गया, चोरी 

हो गया या धोखाधड़ी से dरपोट( नहc िकया गया जैसा िक ऊपर Yॉज 8 मG बताया गया 

ह।ै 

16.2. िकसी भी चाज( mËप पर काड(धारक पर ह`ाrर करके या उनके BOBCARD One 

co-branded  !ेिडट काड( िपन, OneCard ऐप िपन, वन-टाइम-पासवड( (ओटीपी) के 

इनपुट Jारा उनके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजे गए लेनदेन पुि¥करण अQधसूचना 

को _ाइप करके यानी, _ाइप टू पे @ि!या का उपयोग उनकa mज़�ेदारी का िनणuयक 

सबूत होगा। 

16.3. यिद क�मर केयर या ऐप के माoम से OneCard !ेिडट काड( िपन का उपयोग 

करके कोई सुिवधा @ा� कa जाती ह,ै तो ऐप िपन या यूजर आईडी मह�पूण( @माण 

होगा िक काड(धारक न ेलेनदेन को @भािवत िकया ह।ै  बीओबीकाड और / या 

एफपीएल को यह सुिनm�चत करने कa आव�यकता नहc होगी िक काड(धारक] को 

खरीदे गए सामान या सेवाएं @ा� ºई हL। 

16.4. यिद काड(धारक �ेटमGट मG दशuए गए शु{ से असहमत हL, तो कृपया �ेटमGट 

@ा� होन ेके 30 िदन] के भीतर हमG बताएं, ऐसा न करने पर यह मान Aलया जाएगा िक 

�ेटमGट मG दशuए गए सभी शु{ सही हL। 



16.5. इन @ेजGÇस से उ�½ होन ेवाल ेसभी िववाद, असहमQत और / या दाव ेया @�, या 

िकसी भी तरह से इसे छून ेया उसस ेसंबंQधत, या िनमuण, अथ( या @भाव, या अQधकार, 

दािय� पर और इसके तहत पा>ट(य] के दािय�] को मoSथता और सुलह अQधिनयम, 

1996 या इसके िकसी भी वैधािनक संशोधन के @ावधान] के अनुसार मoSथता Jारा 

संद�भ(त और िनपटाया जाएगा, कंपनी Jारा नािमत एकमाq मoSथ कa म�ृु, अिन�ा, 

इनकार, उपेrा, अrमता या अrमता के मामले मG, और मoSथ के }प मG काय( करने के 

Aलए िनयुl jिl, कंपनी एकमाq मoSथ के }प मG एक नया मoSथ िनयुl कर 

सकती ह।ै  मoSथ को अQधिनण(य के Aलए कोई कारण बताने कa आव�यकता नहc 

होगी, और मoSथ का िनण(य सभी संबंQधत पr] के Aलए अंQतम और बाoकारी होगा।  

मoSथता कa काय(वाही पुणे मG आयोmजत कa जाएगी। 

16.6. उपरोl िकसी भी पूवu�ह के िबना, कंपनी अपन ेिववेकाQधकार पर काड(धारक 

को मामल] मG उपयु(l िकसी भी िववाद के िनपटान के Aलए सुलह कa काय(वाही शु} 

करने के Aलए नोिटस जारी कर सकती ह ैजह6 काड(धारक न े60 िदन] से अQधक समय से 

बकाया भुगतान मG चूक कa ह।ै 

  17.माल और सेवाओ ंक[ गुणव]ा 👍👎 

17.1. बीओबीकाड और / या एफपीएल, िकसी भी तरह से, मच0डाइज़, मच0डाइज़ वारंटी 

या खरीदी गई सेवाओं या jापारी @Qत¢ान] से आपके Jारा @ा� सेवाओं के Aलए 



mज़�ेदार नहc होगा, mजसमG आपके Jारा िडलीवरी मG देरी, गैर-िडलीवरी, माल कa गैर-

@ाि� या दोषपूण( माल कa @ाि� के कारण शािमल हL। 

17.2. BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( िवशुDध }प से आप के Aलए सामान 

खरीदने और/या सेवाओं का लाभ उठान ेकa सुिवधा ह,ै और बीओबीकाड और/या 

एफपीएल माल कa गुणव�ा, िवतरण या अvथा के बारे मG कोई वारंटी नहc देता या 

कोई @QतिनQध� नहc करता ह।ै 

17.3. jापार या सेवा के संबंध मG िकसी भी िववाद या दाव ेको आपके Jारा सीध े

jापाdरक @Qत¢ान के साथ हल िकया जाना चािहए।  दाव ेया िववाद के अm`� से 

बीओबीकाड को सभी शु{] का भुगतान करने कa आपकa बाoता से आपको राहत 

नहc िमलेगी और आप ऐसे शु{] का तुरंत भुगतान करने के Aलए सहमत हL।   

  18. 6े7डट ^ांजaैशन 💰 💰 

18.1. खरीद के Aलए एक डेिबट और माल/सेवाओं को र� करने के Aलए बाद मG !ेिडट 

को दो अलग-अलग लेनदेन माना जाता ह।ै आपको खरीद लेनदेन के Aलए भुगतान 

करना होगा जैसा िक िववरण मG िदखाई देता ह ैतािक कोई अQतdरl शु{ न लगाया 

जाए। 

18.2. र� करने पर, dरफंड केवल काड( खात ेमG जमा िकया जाएगा (शूv र�ीकरण शु{) 

जबिक एफपीएल के माoम से @ा� िकया जाएगा।  यिद 30 िदन] कa अवQध के भीतर 



!ेिडट काड( खात ेमG पो� नहc िकया जाता  ह,ै तो आप ईमेल या फोन के माoम से 

एफपीएल को सूQचत कर सकते हL। 

  19. 7डसaलोजस$  📣 

19.1. बीओबीकाड !ेिडट जानकारी साझा करेगा, mजसमG  !ेिडट सूचना कंपिनय] 

(िविनयमन) अQधिनयम, 2005 के अनुसार भारतीय dरजव(  बLक Jारा अQधकृत !ेिडट 

सूचना कंपिनय] (सीआईसी) के साथ मौजूदा शेष  राmश, BOBCARD One co-branded  

!ेिडट काड( से जुड़ ेऋण/ईएमआई सुिवधाएं (यिद  लागू हो और/या लाभ उठाया गया 

हो), BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड(/ऋण पर बकाया राmश, भुगतान  

इQतहास आिद शािमल हL, लेिकन इ·c तक सीिमत नहc ह।ै  

19.2. बीओबीकाड या एनबीएफसी Jारा िव�ीय सेवाओं कa आउटसोÌसग पर 

िदशािनद1श] सिहत, आरबीआई Jारा जारी सभी िनयामक िनयम], िनद1श] और 

िदशािनद1श] का पालन करने के Aलए बLक mज�ेदार हL।  कंपनी आरबीआई Jारा जारी 

बLक] या एनबीएफसी Jारा िव�ीय सेवाओं कa आउटसोÌसग पर िदशािनद1श] के 

उ|ंघन मG कोई भी सेवा @दान नहc करती ह।ै 

19.3. एफपीएल ज}रत पड़ने पर वैधािनक @ाQधकरण] और बीओबीकाड को काड( 

खात ेका िववरण @दान करेगा।  19.4   @ा� लेनदेन अलट( को लेनदेन पूण( होन ेकa पुि¥ 

के }प मG नहc माना जा सकता ह।ै  19.5.  यिद आप अv उ�ाद] के Aलए FPL से कोई 



माक1 7टंग कॉल @ा� नहc करना चाहते हL, तो आप हमG help@getonecard.app पर एक 

ईमेल भेजकर और साथ ही सद<ता समा� ¤लंक के माoम से @चार/िवपणन ईमेल से 

ऑ´-आउट करके अपना अनुरोध दज( कर सकते हL जो ऐसे ईमेल मG @दान िकया 

जाएगा। 

19.6. आपको BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( कa मुk िवशेषताओं और 

लेनदेन के बारे मG संचार @ा� होता रहगेा।  

  20. िववाद] का समाधान 

सभी िववाद पुणे, भारत मG सrम vायालय] के अनv rेqाQधकार के अधीन हL, और 

भारत के कानून] Jारा शाmसत ह]गे।  इसके तहत कोई भी मoSथता काय(वाही गोपनीय 

आधार पर संचाAलत कa जाएगी।  @�ेक पr िकसी भी मoSथ काय(वाही के संचालन 

मG तेजी लान ेके Aलए (अQधकतम सीमा तक jावहाdरक) सDभाव मG सहयोग करेगा ।  

  21. bरवॉड$ 0वॉइंट 🎁 🎁 

अपन ेBOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग करके, आप _चाAलत 

}प से BOBCARD One co-branded  dरवॉड( @ो�ाम मG नाम6िकत हो जाते हL।  जब आप 

अपन ेBOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( के साथ लेन-देन करते हL, तो आप 

लेन-देन मू³ और खरीद Íेणी के आधार पर अपन ेBOBCARD One co-branded   



!ेिडट काड( खात ेमG dरवॉड( पॉइंट !ेिडट िकए जाते हL।  इन dरवॉड( पॉइंÇस को संQचत 

िकया जा सकता ह ैऔर समय-समय पर अपन ेBOBCARD One co-branded   !ेिडट 

काड( ऐप मG िदखाए गए रोम6चक ऑफ़र के Aलए अv खरीदारी या dरडीम करने के Aलए 

उपयोग िकया जा सकता ह।ै  

I. dरवॉड( पॉइंट अªज(त करG 

a) िकसी भी Íेणी मG िनयिमत खरीदारी पर केवल dरवॉड( पॉइंट !ेिडट िकए जाएंगे।   

b) मनी �6सफर, िकराए के भुगतान, नकद िनकासी और िडmजटल वॉलेट लो7डंग या 

टॉप-अप लेनदेन के Aलए dरवॉड( पॉइंट नहc िमलGगे। कभी-कभी, जब आप िडmजटल 

वॉलेट ऐप पर कोई सेवा/उ�ाद खरीदते हL, जो इन-ऐप खरीदारी भी @दान करता ह,ै तो 

आपको dरवॉड( पॉइंट नहc िमल सकते हL, ¯]िक इसमG वा`िवक वॉलेट लोड शािमल 

होता ह,ै mजसका उपयोग jापारी को भुगतान करने के Aलए िकया जाता ह।ै   

c) वत(मान मG, आपको 50 �पये कa @�ेक खरीद पर 1 dरवॉड( पॉइंट िमलेगा। 

d) 50 �पये से कम कa खरीद राmश के Aलए, आंmशक अंक जमा िकए जाएंगे। उदाहरण 

के Aलए, यिद आप dरचाज( पर 25 �पये खच( करते हL, तो 0.5 dरवॉड( पॉइंट !ेिडट िकए 

जाएंगे। 



e) बोनस dरवाड( : एक महीने मG शीष( 2 ÍेAणय] मG माv और पुि¥ कa गई खरीदारी "5X" 

dरवाड( के Aलए पाq हL, mजसका अथ( ह ैिक आपको उस महीने के Aलए उन ÍेAणय] पर 5 

गुना dरवाड( पॉइंट @ा� ह]गे। 

  - पाq होन ेके Aलए, आपको @Qत माह कम से कम 3 ÍेAणय] मG खरीदारी करनी होगी।  

इनमG से, शीष( 2 ÍेAणय6 5X पुरeार] के Aलए पाq ह]गी।  

  - 5X dरवॉÆ(स के कारण अªज(त िकए गए अंक अगले महीने के 10वG िदन आपके पॉइंट 

बैलGस मG !ेिडट िकए जाएंगे।  उदाहरण के Aलए, अगर जुलाई मG आपकa खरीदारी योGय 

ह,ै तो 5X अंक 10 अग` को आपके पॉइंट बैलGस मG जमा िकए जाएंगे।   

II. dरवॉड( पॉइंट dरडीम करG: 

a) यिद आप dरवाड( पॉइंÇस को dरडीम करना चाहते हL तो कोई शु{ नहc लगाया जाता 

ह।ै   

b) dरवॉड( पॉइंÇस को िन¡AलAखत तरीक] से dरडीम िकया जा सकता ह:ै  

  - पॉइंÇस के साथ भुगतान करG: जो आपको िपछले लेनदेन के Aलए भुगतान करने कa 

अनुमQत देता ह ै

  - समय-समय पर लागू अv ऑफ़र / लाभ] के Aलए पॉइंट dरडीम करG।   



c) दो महीने से कम पुरान ेलेनदेन के Aलए "पे िवद पॉइंÇस" काय(rमता उपलg होगी।   

उदाहरण के Aलए, यिद आप 15 जुलाई को खरीदारी करते हL, तो आप इसे केवल 14 

mसतंबर तक पॉइंÇस के साथ भुगतान कर पाएंगे (उपलg पॉइंÇस शेष के अधीन)।  

d) dरडेÎशन पर, dरडीम िकए गए dरवॉड( पॉइंट आपके  BOBCARD One co-branded  

!ेिडट काड( खात ेमG जमा िकए गए dरवॉड( पॉइंट से अपन ेआप काट Aलए जाएंगे। 

e) पॉइंÇस के साथ भुगतान करने के Aलए, लेनदेन पर बस दा¹ ओर _ाइप करG। यिद 

उपलg पॉइंÇस अपयu� हL, तो यह इंिगत करने के Aलए एक संदेश िदखाया जाएगा 

िक िकतन ेपॉइंÇस कa आव�यकता ह।ै   

III. अv शत0: 

a) आपके BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( खात ेमG या से !ेिडट या डेिबट 

िकए गए dरवॉड( पॉइंÇस OneCard ऐप पर िदखाई दGगे।  आप अपन ेJारा जमा िकए 

गए dरवाड( पॉइंÇस को आप OneCard ऐप पर भी देख सकते हL।   b) एफपीएल के पास 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( पुरeार काय(!म को पूण( या आंmशक }प 

से संशोQधत करने का अQधकार सुरmrत ह।ै  FPL के पास काड(धारक को पूव( सूचना 

िदए िबना dरवॉड( पॉइंट कÏज(न रेट को बदलने, िदए गए dरवाड( पॉइंÇस को वापस लेन े

या यह6 िकसी भी िनयम और शत^ मG बदलाव करने का अQधकार सुरmrत ह।ै   c) यिद 

यह BOBCARD One co-branded  पुरeार काय(!म िकसी िनयम, िविनयम या आदेश 



या िकसी वैधािनक @ाQधकरण के साथ िवरोध करता ह,ै तो FPL के पास कQथत 

आव�यकताओं को @भािवत करने के Aलए इस पुरeार काय(!म को संशोQधत करने 

या र� करने कa पूरी स�ा और अQधकार सुरmrत ह।ै 

d) dरवॉड( पॉइंट कa समय सीमा समा� नहc होती ह ैऔर जीवन भर कa वैधता होती ह,ै 

नीचे दी गई पdरmSथQतय] को छोड़कर:  

  - यिद BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( का उपयोग 365 िदन] से अQधक 

समय तक नहc िकया जाता ह,ै तो अªज(त िकए गए पुरeार अंक शूv हो जाएंगे। 

  - यिद BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( खाता लंिबत, िनलंिबत या चूक ह ैया 

यिद BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( खाता धोखाधड़ी से संचाAलत ह ैया 

यिद यह उQचत }प से संदेहाÐद ह,ै तो एफपीएल के पास यह अQधकार सुरmrत ह ैिक 

वह अªज(त dरवॉड( पॉइंÇस को र� या िनलंिबत कर सकता ह।ै   

  - काड(मेZर कa म�ृ ुके मामले मG, अªज(त िकए गए लेिकन उस समय dरडीम नहc िकए 

गए dरवॉड( पॉइंÇस को जÑ कर Aलया जाएगा। - यिद िकसी लेन-देन को 

धनवापसी/शु{वापसी/@Qतपू�त( Jारा उलट िदया जाता ह,ै तो लेन-देन कa राmश वापस 

आपके BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( खात ेमG जमा कर दी जाएगी।   ऐसे 

मामल] मG, उन लेन-देन पर अªज(त dरवॉड( पॉइंÇस को सम� �ॉइंट बैलGस से काट Aलया 

जाएगा।   



  - यिद कोई काड(मेZर dरवॉड( �ॉइंट को dरडीम करके @ा� िकए गए वाउचर को र� कर 

देता ह,ै तो उसी दर पर एफपीएल के िववेक पर �ॉइंट बहाल िकए जा सकते हL, mजस दर 

पर उ·G dरडीम िकया गया था।  

  - BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( सद<ता के बंद/समा� होन ेपर, 

काड(मेZर के खात ेमG दावा िकए जाने के Aलए बकाया िकसी भी dरवाड( पॉइंट को जÑ 

कर Aलया जाएगा।   

e) यिद आपको पेश िकए गए उ�ाद]/सेवाओं का कोई आपू�त(कतu उन 

उ�ाद]/सेवाओं को वापस लेता ह,ै र� करता ह,ै संशोQधत करता ह ैया संशोQधत करता 

ह ैतो एफपीएल उ�रदायी नहc होगा।   

f) एफपीएल BOBCARD One co-branded  dरवॉड( @ो�ाम मG भाग लेन ेवाल ेमच0ट 

संगठन] Jारा @दान िकए जाने वाल ेउ�ाद] / सेवाओं कa गुणव�ा के Aलए कोई वारंटी 

@दान नहc करता ह।ै 

g) आप oान दG िक @�ेक खरीद को वीज़ा Jारा पdरभािषत मच0ट Íेणी कोड 

("एमसीसी") के आधार पर एक अलग "Íेणी" स¼पी जाती ह।ै तदनुसार, जो jापारी 

बLक का अQध�हण करता ह,ै वह jापारी को उसके Jारा @दान कa गई सेवा के आधार 

पर वग£कृत करता ह।ै  उदाहरण के Aलए, भोजन और खाना, खरीदारी, याqा, मनोरंजन, 

िकरान ेका सामान, िबल और उपयोिगताएँ, ¹धन, आिद।  



  22.रेफरल eोPाम  💳💳 

इस रेफ़रल काय(!म के िनयम और शत0 BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( 

("काड(धारक" / "आप") का उपयोग करने वाल े�ाहक और BOBCARD One co-

branded  !ेिडट काड(("संद�भ(त उपयोगकतu") को संद�भ(त करने के Aलए सहमत होन े

वाल ेjिl पर लागू ह]गी।  इस रेफरल काय(!म मG भागीदारी पूरी तरह से _ैQ�क ह ै

और यह समझा जाता ह ैिक काड(धारक कa भागीदारी _ैQ�क आधार पर कa गई मानी 

जाएगी।   

यह काय(!म 10 नवंबर, 2020 को और उसके बाद रेफरल ¤लंक Jारा सि!य सभी 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( पर लागू होगा। 

22.1. 12 नवंबर, 2021 से @भावी, आपको अपन ेरेफ़रल ¤लंक के माoम से OneCard से 

जुड़ने वाल े@�ेक नए उपयोगकतu के Aलए दो हज़ार (2,000) बोनस dरवाड( पॉइंट @ा� 

ह]गे।   

22.2 रेफर करने वाल ेउपयोगकतu को आपके Jारा @दान िकए गए ¤लंक का उपयोग 

करके OneCard एिnकेशन डाउनलोड करना होगा और अपन ेवचु(अल BOBCARD 

One co-branded  !ेिडट काड( को सि!य करना होगा।  आपको केवल उन @ासंिगक 

उपयोगकतuओं के Aलए बोनस पॉइंट @ा� ह]ग ेजो सफलतापूव(क BOBCARD One 

co-branded  !ेिडट काड( को सि!य करते हL।   



22.3. यिद रेफर िकया गया उपयोगकतu आपकa रेफ़रल ¤लंक के माoम से BOBCARD 

One co-branded  !ेिडट काड( मG शािमल नहc होता ह,ै तो आप बोनस पॉइंट खो देगा। 

22.4. उपयोगकतuओं को रेफ़र करने के Aलए अªज(त िकए गए अंक माmसक 5X dरवॉड( 

बू� के पाq नहc ह]गे। 22.5. यिद रेफर िकया गया उपयोगकतu पहले से ही OneScore 

एिnकेशन उपयोगकतu ह ैऔर उसने BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के 

Aलए आवेदन िकया ह,ै तो ऐसे संद�भ(त उपयोगकतu को बोनस dरवॉड( पॉइंÇस के Aलए 

नहc माना जाएगा। 

22.6. यिद एक से अQधक काड(धारक एक ही संदभ( @दान करते हL, तो संद�भ(त 

उपयोगकतu को दोन] काड(धारक] से एक रेफरल ¤लंक @ा� होगा और संद�भ(त 

उपयोगकतu िकसी भी रेफरल ¤लंक का उपयोग करके आवेदन करना चुन सकता ह ै

और संबंQधत काड(धारक को dरवॉड( पॉइंÇस @ा� ह]गे।   

22.7. रेफरल ¤लंक केवल 30 िदन] के Aलए माv होगा।  यिद कोई रेफर िकया गया 

उपयोगकतu 30 िदन] के बाद जुड़ता ह,ै तो काड(धारक को उसके Aलए पॉइंÇस नहc 

िमलGगे। 

22.8. हमारी मCूयांकन नीGत के अनुसार, संबंQधत उपयोगकतu को BOBCARD One co-

branded  !ेिडट काड( जारी करने का िनण(य रेफरल पुरeार] कa लागत और लागू 

सीमाओं के साथ एफपीएल @ौ�ोिगकa के पूण( िववेक पर होगा। 

https://www.getonecard.app/legal/evaluate/


22.9. मह�पूण( काड(धारक और रेफर िकए गए उपयोगकतu के बीच jिlगत 

जानकारी साझा करना: 

इस रेफरल काय(!म के िहzे के }प मG और काड(धारक रेफरल ¤लंक का उपयोग करके 

सफल रेफरल के Aलए dरवाड( पॉइंट @ा� करने मG सrम होन ेके कारण, रेफर िकया गया 

उपयोगकतu _ीकार करता ह,ै समझता ह ैऔर सहमत होता ह ैिक जब संद�भ(त 

उपयोगकतu रेफरल ¤लंक के माoम से आमंqण _ीकार करता ह ैऔर वचु(अल 

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( को सफलतापूव(क सि!य करता ह,ै तो 

काड(धारक को पता चल जाएगा िक संद�भ(त उपयोगकतu को BOBCARD One co-

branded  !ेिडट काड( @ा� हो गया ह।ै  यिद रेफर करने वाला उपयोगकतu इस 

jिlगत जानकारी का खुलासा करने से बचना चाहता ह,ै तो रेफर करने वाला 

उपयोगकतu _तंq }प से आवेदन करना चुन सकता ह ैन िक काड(धारक Jारा भेजे गए 

रेफरल ¤लंक के माoम से।   

इसी तरह, एक रेफरल ¤लंक भेजकर, काड(धारक _ीकार करता ह,ै समझता ह ैऔर 

सहमत होता ह ैिक रेफर करने वाल ेउपयोगकतu को पता चल जाएगा िक काड(धारक के 

पास बोनस पॉइंÇस से पुरeृत होन ेका मौका ह।ै  यिद काड(धारक इस जानकारी का 

खुलासा नहc करना चाहता ह,ै तो काड(धारक को एक रेफरल ¤लंक नहc भेजना चािहए।  

BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( अनुमोदन या अ_ीकृQत से संबंQधत सभी 

संचार केवल संद�भ(त उपयोगकतu को सूQचत िकए जाएंगे, काड(धारक को नहc।  केवल 



एक सफल रेफ़रल ही काड(धारक dरवॉड( dरडेÎशन िववरण के साथ संचार को गQत 

@दान करेगा।   

22.10. एफपीएल के पास इस काय(!म के लाभ] से काड(धारक को अयोGय घोिषत 

करने का अQधकार सुरmrत ह ैयिद इस काय(!म के तहत लाभ @ा� करने के उ�े�य से 

या अvथा BOBCARD One co-branded   !ेिडट काड( का उपयोग करने के उ�े�य से 

िकसी धोखाधड़ी गQतिवQध कa पहचान कa जाती ह।ै   

22.11. आप िकसी भी कैलGडर माह मG अQधकतम 10 रेफ़रल और एक कैलGडर वष( मG 

अQधकतम 100 रेफ़रल के Aलए बोनस dरवॉड( पॉइंट अªज(त कर सकते हL।   

22.12. एफपीएल के पास लागू कानून] के अनुसार समय-समय पर रेफरल काय(!म 

और इसके िनयम] और शत^ को बदलने, िनलंिबत करने या संशोQधत करने का िववेक 

ह।ै   

  23.Gनयम और शतf 🛠 

23.1. इन शत^ कa एक सॉÒ कॉपी, एमआईटीसी, @ासंिगक !ेिडट काड( गाइड और 

अ©र पूछे जाने वाल े@� सभी www.getonecard.app पर उपलg हL।  बीओबीकाड 

और / या एफपीएल के पास BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( पर दी जाने 

वाली िकसी भी िनयम, सुिवधाओं और लाभ] मG संशोधन या पूरक करने का पूण( िववेक 

http://www.getonecard.app/


होगा, mजसमG िबना िकसी सीमा के, पdरवत(न जो मौजूदा शेष राmश, �ाज शु{ या दर] 

और गणना के तरीक] को िकसी भी समय @भािवत करते हL।   

23.2. काड(धारक इन संशोQधत शत^ के तहत सभी शु{] और अv सभी दािय�] के 

Aलए उ�रदायी ह]ग,े जब तक िक BOBCARD One co-branded  !ेिडट काड( के तहत 

सभी राmशय] का पूरा भुगतान नहc िकया जाता ह।ै  एफपीएल संशोQधत शत^ को 

www.getonecard.app पर हो� करके या एफपीएल Jारा तय िकए गए िकसी अv 

तरीके से सूQचत कर सकता ह।ै   

23.3. आप इन शत^ कa िनयिमत }प से समीrा करने के Aलए mज�ेदार ह]ग,े mजसमG 

वेबसाइट पर पो� िकए गए संशोधन] सिहत और BOBCARD One co-branded  

!ेिडट काड( का उपयोग जारी रखते ºए संशोQधत शत^ के }प मG _ीकार िकया जाना 

माना जाएगा। 

23.4. शत^ मG कोई भी बदलाव आपको उनके कायuÏयन कa तारीख से एक महीने 

पहले, उपरोl तरीके से सूQचत िकया जाएगा। 

 

http://www.getonecard.app/

